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UN CONTEXTE FAVORABLE POUR LE TOURISME EN 2023

Avec le retour des flux internationaux a un niveau quasi normal et l'élan apporté par la Coupe du Monde de
rugby, la France a connu une belle reprise de lactivite touristique. Ces deux moteurs ont favorise le retour des
clienteles européennes et internationales, ravivant ainsi la frequentation de nos destinations.

Les Francais ont quant a eux sanctuarisé leurs vacances et sejours d'agrément. La fréquentation de la clientele
domestique dans les hebergements marchands se stabilise, malgré laugmentation des sejours a letranger.

LE TOURISME LIGERIEN SUIT LA TENDANCE NATIONALE ET AFFICHE DE
BELLES PERFORMANCES

Dans ce contexte dynamique, le departement de la Loire a su tirer son epingle du jeu. En suivant les tendances
nationales, il enregistre des performances encourageantes : les nuitées touristiques étrangéres affichent
une legere progression (+1,3 % par rapport a 2022), tandis que les nuitées domestiques se stabilisent. Les
hébergements marchands témoignent d'une fréquentation soutenue, voire en hausse, grace a un intérét
renouvele des visiteurs etrangers. Les campings, en particulier, battent de nouveaux records, consolidant leur
succes année apres annee. Les meubles Gites de France® continuent d'attirer les vacanciers, méme si la
frequentation montre une legere baisse par rapport a une annee 2022 exceptionnelle. Quant aux hétels, leur
activité reste stable, illustrant une résilience face a une conjoncture encore en évolution. Enfin, les plateformes
de location continuent a progresser dans la Loire, tant en termes d'offres que de frequentation.

UN CAP AMBITIEUX POUR UN TOURISME RESPONSABLE

Forts de cette dynamique, notre ambition est maintenant de mobiliser les acteurs touristiques de la Loire
autour de la nouvelle stratégie 2024-2030 de développement d'un Tourisme Responsable dans la Loire :

Un tourisme écologique, pour faire face aux impacts du changement climatique et préserver les richesses
naturelles du territoire, atout incontournable du departement.

Un tourisme performant, favorisant le developpement économique et les synergies locales.

Un tourisme humain, centre sur l'expérience des visiteurs, la qualité de laccueil - si cher aux Ligériens - et
le respect des habitants.

LES CHIFFRES CLES 2023, UN NOUVEL OUTIL POUR SUIVRE NOS PROGRES

L'edition 2023 des « Chiffres Cles » s'inscrit pleinement dans cette nouvelle dynamique. En integrant des
indicateurs inédits portant sur les dimensions environnementales et sociales du tourisme, ce document
ne se contente plus de suivre la performance economique traditionnelle. Il constitue le premier jalon d'un
engagement résolu pour un tourisme plus durable et responsable, répondant aux aspirations des générations
presentes et futures.

CONSTRUIRE L’AVENIR ENSEMBLE : UN TOURISME DURABLE POUR LA LOIRE

La Loire, riche de son patrimoine naturel et de ses habitants, est préte a relever ce défi. Ensemble, continuons
a construire un avenir ou le tourisme est un moteur de développement durable, respectueux de nos territoires et porteur
de sens.

Antoine Vermorel-Marques Véronique Chaverot
Députe de la Loire Vice-presidente du Département
Conseiller Départemental En charge de [Attractivité

Président de TADT et du Tourisme



ECONOMIE

TOURISTIQUE\

EMPLOIS
TOURISTIQUES

REPARTITION DES
EMPLOIS PAR ACTIVITE

TOURISTIQUE - 2023

-y, -y
I-I-I A
— )
70% 8% 7%
Restaurants et Hébergements Services de
débits de boisson touristiques transports non
marchands urbains

- =

5% 10%

. .

Voyagistes, agences Autres services
devoyagesetautres  caracteristiques
services de réservation du tourisme

REPARTITION DES SALARIES

HOMMES ET FEMMES TRAVAILLANT
DANS LE TOURISME

PART
DES FEMMES

46% EN AUVERGNE
RHONE-ALPES

45% EN FRANCE

9 740 emplois
touristiques salariés

permanents dans le
secteur privé SALARIES PERMANENTS

SOIT 5% DES EMPLOIS
SALARIES DANS LES ACTIVITES
CARACTERISTIQUES DU
TOURISME DE LA REGION

SOIT 5% DES EMPLOIS

DANS LE SECTEUR PRIVE
DANS LA LOIRE

EVOLUTION DES EMPLOIS
SALARIES DANS LA LOIRE

( BASE 100* = 2009 )

Yl]j] Emplois dans les activites
caracteéristiques du tourisme 116

Autres emplois salaries

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Source : Accoss 2023 / Emplois salaries du secteur prive /  Activités
caractéristiques du tourisme (cf lexique). Avertissement . A compter de la
publication des donnees de [Acoss en juin 2023, les apprentis sont inclus
dans le denombrement des effectifs salaries. Ils étaient auparavant exclus. Ne
comparer ces donneées avec les bilans précedents.

REPARTITION DES INDEPENDANTS
HOMMES ET FEMMES TRAVAILLANT
DANS LE TOURISME

PART
DES FEMMES

42% EN AUVERGNE
RHONE-ALPES

41% EN FRANCE




109.71
millions €
investis en 2021

INVESTISSEMENTS
TOURISTIQUES

: SOIT 4,5% DES
dans la Loire INVESTISSEMENTS
A TOURISTIQUES DE LA
> +23% par rapport d la Rcél(JslosN /?GJVESRGNE-

moyenne 2019-2020-2021

INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES
DANS LA LOIRE - 2021
(EN MILLIONS €)

RHONE-ALPES

Source : Atout France - Tableau de Bord des Investissements Touristiques

Champ couvert : Hebergement (Hétellerie, Hotellerie de plein air, Villages
de vacances, Reésidences de Tourisme, Gites de France labellises,
Reésidences secondaires), Equipements (Remontées mécaniques, Parcs

— de loisirs, Casinos, Thalasso-thermalisme, Muséees, Centres de congres et
59,40 parcs d'exposition) et restaurants
-
o
ﬁ} Résidences @5 Casi *i/ Villages
secondaires asinos de vacances
29,66 2,78 0,15
3
™ D | en
Palais des congres, m Hotellerie - meérg;)r:li ef;s
6,65 parcs d'exposition 2,04 de plein air 0,13 4
ﬁ il :
i~
B Hotels _ Musées = Thermalisme
4,69 0,61 0,12
" Té
e\ Gites de [0 f_ﬁi N
ma I France '11 | Parcs de Loisirs Residences
2,98 Labellisés 0,43 0,09 de tourisme
CGED

TAXE DE

SEJOURS

Plus de 1, 13

miillion €

ont été collectés au
titre de la taxe de séjours
dans la Loire en 2022

1.4 M DE NUITEES* DECLAREES PAR

LES HEBERGEURS ET PLATEFORMES DE
LOCATION EN LIGNE.

Alerte méthodologique : Données non exhaustives. La collecte de la taxe
de séjour est effectuée par différents opérateurs . soit directement par
les hébergeurs aupres des collectivités, soit par des organismes tiers
tels que les labels ayant une centrale de réservation ou les plateformes
de location en ligne. La temporalité varie selon les opérateurs et les
territoires, impliquant certains decalages statistiques.

La taxe de séjours sapplique aux personnes de plus de 18 ans
séjournant en hébergements marchands. Les montants demandes sont
votés annuellement par les collectivités territoriales.

Source . Offices de tourisme et EPCI collectant la taxe de séjours.



DEPENSE MOYENNE PAR

PERSONNE, PAR JOUR
EN AUVERGNE RHONE ALPES

} Dans la Loire, la part de nuitées non marchandes (en résidence
secondaire, chez des amis ou dans la famille) est importante
(85%). De fait, elle impacte a la baisse la moyenne des dépenses.

Si lon rapporte ces dépenses au hombre de nuitées observees
sur le territoire, un volume estimé a 477 millions d'euros aurait
éte dépense par les touristes dans la Loire en 2023."

Moyenne

Auvergne-Rhone-Alpes*

LOCATIONS, GITES ET

a—al
&8  cHAMBRES D'HOTES giE NS S
A CAMPINGS NC 78€ 64€
" HOTELS 148€ NC 150€
AUTRES
oo HEBERGEMENTS 64€ NC 103€
MARCHANDS
RESIDENCES
"y SECONDAIRES 32€ 32€ 32€
DU FOYER
% CHEZ LA FAMILLE 39¢€ 36€ 39€
pN | CHEZ LES AMIS 48¢€ 38¢€ 48€
AUTRES
HEBERGEMENTS NC NC 35
NON MARCHANDS
HEBERGEMENTS
® MARCHANDS 96€ 92¢ 97¢
@ HEBERGEMENTS 416 35¢ 30¢
NON MARCHANDS -
o~ DEPENSE MOYENNE 59€ 53¢ 65€

“Tous espaces Auvergne-Rhéne-Alpes confondus : urbain, rural, montagne station, moyenne montagne, stations thermales

“(Nuitées totales observées x Dépense moyenne en espace rural)
Nuitées totales observees via lenquéte Orange Flux Vision Tourisme en 2023 . 9.01 millions.

Source ! Kantar- 2022 / Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme - Enquéte consommation touristique des Francais de plus de 15 ans lors de leurs
voyages dagrement. Moyenne régionale - ORT Auvergne Rhone-Alpes - 2022 Ne sont pas integrees dans cette approche les clientéles
étrangeres, les clienteles d'affaires ainsi que les Francais(es) de moins de 15 ans



CONTRIBUTION DES CHEQUES-VACANCES

DANS L’ECONOMIE DU TERRITOIRE LIGERIEN

@) Culture
Découverte
1 oY Transports
12 millions € - mmmm Hebergement
de remboursements 1371 POINTS
(montant reverse aux D’ACCEPTATION SUR
points d'acceptation de LE TERRITOIRE* g Loisirs sportifs
la Loire) (‘7% des points
o dacceptation de la région
SOIT 5% DEs Auvergne-Rhéne-Alpes) aa Restauration
REMBOURSEMENTS DE —
LA REGION AUVERGNE-
RHONE-ALPES Source - ANCV - 2023 LOIRE AURA FRANCE
Auvergne
Rhéne-Alpes

MONTANT DES CHEQUES VACANCES UTILISES

EN PAIEMENT AUPRES DES PROFESSIONNELS DU
TOURISME ET DES LOISIRS DU TERRITOIRE - 2023

2052% 1%

3%

\
&

39 2% 2%

® Rhone

® Isére

@ Loire

® Puy-de-Dome
© Dréme

® Haute-Savoie
® Ain

® Savoie

® Allier

® Ardéche

© Haute-Loire
® Cantal

%

REPARTITION DES MONTANTS DE CHEQUES
VACANCES COMMANDES PAR LES SALARIES,
AGENTS PUBLICS ET TRAVAILLEURS
INDEPENDANTS DE LA REGION AURA

REPARTITION DES PAIEMENTS
EN CHEQUES VACANCES DANS LES
DEPARTEMENTS DE LA REGION AURA




FREQUENTATION
ET MOBILITE\

D::':zﬁig::;';;i’:;isls 9,01 millions de nuitées ‘ 24 700 nuitées
ET ETRANGERS DANS LA touristiques enreg.istrées en par jour en moyenne
LOIRE EN 2023 2023 dans la Loire
> soit une fréequentation stable - i
(+0.54%) par rapport a 2022. ERERINERIEA MOINS PIC DE FREQUENTATION
FREQUENTEE : :
SRt RS
volume 2019 : -3.7% AVEC T1 300 NUITEES
‘ ‘ |
| | 5 32 ‘
0 [s) [}
s 2 238 o
T = ]
> j=
5 B
LBJ.U‘“ | ‘ Ll“ ““J
<%
WL / Al LVINIVIDIN,

Jjan fév mars avr mai juin Juill aolt sept oct nov déc

Vacances scolaires I Jours feriés / ponts et Vacances scolaires - Nu!tges franga|§es
zone A (Lyon, Grenoble...) week-ends prolonges == Nuitées étrangéres

Enquéte Flux Vision - Orange Business 2023

REPARTITION SAISONNIERE

DUREE MOYENNE

DE SEJOUR DE LA FREQUENTATION

33% des

o s
nuitées sont
consommeées sur la
saison estivale

o

2,3 nuits en

w moyenne par séjour o Printemps
J © Eté
4'316031,3;5 ® Automne
Iong_ ® Hiver
7+ nuits

6%

10%

8%
I 7%

Jan Fév Mars Avr Mai Juin Juill Aolt Sept Oct Nov Déc

court 12%
! %
88% MBI 10%
8% g
8% 0
o 6%
5% i I I I




. s - e
REPARTITION DES NUITEES 52% des nuitées sont
VACANCES / HORS =\ consommeées pendant les périodes de
VACANCES { Y vacances ou de ponts
} Des vacances d'été stables et une part

grandissante des vacances de printemps :

0,5% 9%
Noél Printemps
(Janvier)

Globalement, sur les périodes de vacances
scolaire, la frequentation est stable (-1.3%)
par rapport a 2022.

3%

Ponts hors \ Les vacances d'ete représentent 22% des

vacances X nuitées annuelles. Cette fréquentation
estivale est stable par rapport a 2022 (-05

5% %) et est équivalente a lactivité 2019.

Toussaint
Les vacances de printemps, qui
représentent 9% des nuitées touristiques

6% o N
NoO&I annueLlesl. progressent de g/ol par rapport a
(Décermbrey 20226t dépassent de 11% le niveau de 2019.

48%
Hors vacances

REPARTITION DES NUITEES
TOURISTIQUES PAR ZONE INFRA
DEPARTEMENTALE

Ry | L2

Charlieu-Belmont

} La Zone Saint-E tienne Métropole concentre 54% des nuitées
touristiques observeées sur le Département de la Loire.

Le Roannais compte 24% des nuitées départementales,
Loire Forez 15%, le PNR du Pilat 14%, Forez Est 11% et le Pays
de Charlieu-Belmont 8%.

Roannais* Les zones incluant les grands péles urbains du
24% département concentrent la majorité des nuitées
francaises et étrangeéres :

Saint-Etienne Métropole : 62% des nuitées
étrangeres et 49% des nuitées francaises.

Roannais : 19% des nuitées etrangeres et 27%
des nuitées francaises
Loire Forez
15% SEM + Alerte méthodologique :
PNR Pilat Les zones infra-départementales observées peuvent se
superposer, a linstar de Saint Etienne Métropole et du
Saint- PNR du Pilat ou du Roannais et de Charlieu-Belmont
Etienne qui partagent certaines communes. Les pourcentages
54% présentés sont les parts des nuitées pour chacune des
zones. Les parts ne sont pas cumulables et leur somme
n'est pas égale au total départemental

“ Roannais : Zone regroupant Roannais Agglomeération, ainsi que les
communautes de Communes du Pays d'Urfé, des Vals dAix et Isable,
de la COPLER et du Pays de Charlieu Belmont
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MOBILITE DES TOURISTES SEJOURNANT

DANS LA LOIRE, VERS LA LOIRE ET LES
DEPARTEMENTS LIMITROPHES

Charlieu-Belmont
3%

CELL BT
21%

5%
Rhone
Loire Forez

12% SEM +
PNR Pilat

01% des touristes séjournant dans la Loire restent sur le
département le lendemain de leur nuitée, dont 46% se font
sur Saint Etienne Métropole. 21% dans le Roannais, 12% sur
Loire Forez, 7% sur Forez Est, 5% sur les communautés de
communes du Pilat et 3% sur la Pays de Charlieu Belmont.

Ces données sont stables par rapport a 2022.

A

Saint-
Etienne >
46% 2%
Isére
D

MOBILITE DES TOURISTES DEPUIS LEURS

ZONES D’HEBERGEMENT, VERS LA LOIRE
ET LES DEPARTEMENTS LIMITROPHES

Sadne
et Loire
13%

Clé de lecture : 90% des touristes dormant dans le
Roannais, restent sur le Roannais le lendemain de leur
nuitée, 5% partent en excursion dans le Rhoéne, 3% en
Sadne et Loire.

Une grande majorité des touristes restent sur la zone ou
ils ont dormi.

Les touristes dormant sur le PNR du Pilat font exception
et ont plus tendance a aller en excursion hors du
territoire, a destination de llsere, du Rhéne ou de Saint-
Etienne Métropole.

De la méme maniere, les touristes dormant sur le Pays
de Charlieu Belmont ont tendance a élargir leur territoire
d'excursions vers le reste du Roannais, la Sadne-et-Loire
et le Rhone.

16% .
@ saint-Etienne

@ Roannais
@ Loire Forez 9
@© Forez Est 9
Isére Pilat P
Charlieu Belmont l \- N

o) O



HEBERGEMENTS\

REPARTITION DES
LITS SUR LE TERRITOIRE

Résidences
Secondaires

Hébergements
marchands

-
347 920 9 Y

RESIDENCE
SECONDAIRE

28 300 lits

5700 lits

RESIDENCE
PRINCIPALE

soit 1 820 400 lits” soit 80 800 lits

16 160

b

4% des logements du département sont
des résidences secondaires.

> Auvergne Rhone Alpes : 12%

> France 10%

* Estimation . nombre de résidences x5

HEBERGEMENTS

NON-MARCHANDS

3%

3%

= A5

4%

REPARTITION DES RESIDENCES SECONDAIRES
EN AUVERGNE-RHONE ALPES

Source : Insee, Recensements de la population - 2021
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HEBERGEMENTS

MARCHANDS

25 760 lits
1 325 structures

en hébergements
marchands

> Une légere baisse par rapport a 2022,

due notamment a la fermeture du

camping de Feurs (300 emplacements)

\ \ ay o
B Ay (B R
= A, ;1) )
22% 26% 22% 22% 7% 1%
: . : { : !
Hotels Campings Hébergements Gites, meublés Chambres Hébergements
5640 lits 6 740 lits collectifs et HLL" d'hotes insolites
83 structures 38 structures 5 660 lits 5670 lits 1780 lits 260 lits
125 structures 800 structures 236 structures 43 structures
“HLL : Habitations Legeres de Loisirs
PRESSION
TOURISTIQUE
D ité Taux de fonction
ensie touristique*
touristique o, . .
i 12% de lits touristiques
19.4 lits par rapport au nombre
touristique / km? d’habitants

“Taux de fonction touristique = nombre de lits touristiques marchands et non marchands (Hétellerie + Hotellerie de
plein-air + Autres Hébergements Collectifs de Tourisme + résidences secondaires) / nombre d'habitants

HEBERGEMENTS ENGAGES
DANS UNE DEMARCHE QUALITE

ET THEMATIQUE

495 hébergements labélisés
(qualité, Fhématique et/ou U R oL Th
456 hébergements environnement) 379 Gites 3 Fleurs
au classement national > soit 37% des hébergements de France de Soleil
marchands ~
2 IoRs
13 Logis

> soit 34 % des hébergements
37 Clévacances

marchands

%

163 hébergements engagés

12 Accueil

40 Tourisme 18 Vignobles 19 Famille
& Handicap & découvertes Vélo Plus dans une démarche thématique
f‘ \\ et/ou environnementale*
w v > soit 12% des hébergements
marchands
33 Gites 31 Bienvenue 27 Accueil 19 Eco-
de péche ala ferme Paysan Labels**

*Un hébergement peut adhérer a plusieurs labels - ne pas faire la somme des hébergements par label

** Voir détail page 37
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FREQUENTATION DES
HEBERGEMENTS MARCHANDS

satisfaisante

> L'ensemble des hébergements marchands
affichent une fréequentation stable ou en hausse
par rapport a 2022. Cette activité est boostée par
une présence accrue des clienteles étrangeres.

[ Une année globalement

NUITEES PAR TYPE

D’HEBERGEMENT

Avertissements : les donnees de frequentation utilisees ne concernent
que certains hébergements marchands : hotels, campings et gites ruraux
Gites de France en centrale de réservation. Sont ajoutés cette annéee
l'estimation des nuitées dans les logements loués entre particuliers sur les
plateformes en ligne (AirBnB, Abritel). Une grande partie de la frequentation
n'est pas prise en compte faute de données disponibles, notamment les
hebergements collectifs, les autres meubles, les chambres d'hotes et les
heébergements non marchands.

& A

672 600 148 940
N 2019 2019
-5% l A 27% l
- 2022 2022 R ] o
T 1% Hotellerie A +5% Hotellerie de plein air
1% 51% ‘ 30& 23%
Part des nuitées Taux Part des nuitées Taux
étrangeres  d'occupation étrangeres  d'occupation
A AN
=] mA
121 000 1,55M
A 2019 2019
+11% T nc l
2022 °
N 2022 | \ouples Gites de France 7 2022 Locations de particuliers
-2% (en centrale de réservation) +10% a particuliers
1n% 42,5% 34%
Part des nuitees Taux Part des nuitées Taux
étrangeres d'occupation etrangeres d'occupation
} Les hétels ligériens affichent une fréquentation stable par rapport a 2022. Ils peinent
cependant a retrouver un rythme de croisiere, avec une fréquentation contrastée
selon les péeriodes de lannee.
L'hétellerie de plein air, comme partout en France, attire toujours plus les clientéles
touristiques. Lensemble des indicateurs du secteur sont en progression sur la saison.
Les meublés Gites de France en centrale de réservation présentent un bon niveau
de fréquentation malgre une legere baisse des nuitees par rapport a lannee record
2022,
Enfin, on note une progression toujours présente mais moins importante de la
fréquentation dans les locations de particuliers a particuliers (plus de 30% d'évolution
des nuitées chaque année entre 2020 et 2022) dont l'offre continue a progresser.
Source | INSEE Enquéte hételiere 2023/ Enquéte Hotellerie
de plein air 2023 - Gites de France Loire 2023 - Likibu/
nc : non communiqué Liwango 2023
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ZOOM SUR
L’HOTELLERIE

CAPACITE
D’ACCUEIL

Une année en demi-teinte
pour Phétellerie ligérienne

> La fréquentation des hoétels est globalement stable par rapport a 2022, ce qui
cache des réalités contrastées :

- Un bon début d'année qui ne s'est pas transformé sur la suite de la saison

« Un retour des étrangers qui booste la fréquentation (+14% par rapport a 2022)

- Les catégories 1°/2" et 4" en progression alors que les hétels 3" et non classés
affichent des résultats en baisse.

Alertes méthodologiques : En raison des difficultés rencontrées par [INSEE
pour mener a bien les enquétes de fréquentation sur 2020 et 2021, en raison
des périodes de pandémies, les données de l'enquéte hételieres ne sont
pas disponibles au niveau départemental, ou de maniére trés partielle
entre janvier 2020 et avril 2021,

De plus [INSEE a fait évoluer la méthodologie sur l'enquéte hoteliere

entrainant une rupture de serie. Aussi, la comparaison des chiffres de l‘annee
2023 avec ceux de la série 2012 a 2018 est impossible.

* *
Panel INSEE %
5 6401its

pour 83 hétels

au 1¢ janvier 2023

REPARTITION
DES LITS PAR
CLASSEMENT

FREQUENTATION
2023

.

456 740
arrivees

,4 8% taux deﬁg;{%es
d’occupation d'affaires |

1,63 jour &

Durée moyenne

1,46 jour
: Durée moyenne
de séjour des
Francais

de séjour des
étrangers

O
o

n%
de nuitées
étrangéres

14

> soit 1 hotel de plus qu'en 2022

4

Au 1¢ janvier 2023, 58 hotels sont
classés selon les normes de classement

instaurées en 2010 : 2 hotels 17, 18 hoétels 2°, 33
hoétels 3%, 5 hotels 4.

4

Les hotels ligériens peinent a retrouver un
rythme de croisiéere.

Une année 2023 stable au global cachant des
contrastes : le nombre de nuitées est stable par rapport
a 2022 (-1%), le nombre d'arrivees en leger retrait (-2%) et
le taux d'occupation moyen, de 51%, est equivalent a celui
de 2022.

Malgré un bon 1° trimestre, le reste de lannée est plus
mitige. On observe un reculimportant sur le coeur de l'ete
et sur le dernier bimestre :

.

Janvier-février : +28% de nuitées par rapport a 2022,
-2% par rapport a 2019

Mars-avril : +1% de nuitées par rapport a 2022, -9%par
rapport a 2019

Mai-juin : -2% de nuitees par rapport a 2022, -1% par
rapport 2019

Juillet- aout : -13% de nuitees par rapport a 2022, -11%
par rapport 2019

Septembre-octobre : -2% de nuitees par rapport a
2022, +2% par rapport 2019

Novembre-décembre . -6% de nuitées par rapport a
2022, -10% par rapport 2019



EVOLUTION DES

NUITEES
70 760 72 570
64310 gi 540 68 400 65 270
s6500 57250 58960 62290 G044 458, o0 20 57850
54 250 51830 58 560 59 270 1870 2 02 o 54220
20160 o410 5143 49890 51400 56 690 g61g0 49330
gs 410 22 ggo 44 830
- of Lol (S R\ . 0 et R\ © ° o
o e RN R SO\ 20 v ot o @
\6‘\ (G“ o " \ W o‘e(\'\ OC‘O o o «\‘O

FREQUENTATION PAR
CATEGORIE D’HOTEL

La répartition des nuitées par catégories d'hotels est relativement

cohérente avec la répartition de l'offre :

. Les hotels 1" et 2" (27% de loffre), ont effectué 32% des nuitées
hotelieres en 2023. Ils affichent une progression de +12% de
nuitees, notamment en raison de laugmentation du parc (2
hotels de plus dans la catégorie 1" par rapport a 2022)

Les hotels 3 (45% de loffre), cumulent 44% des nuitées. Leur
fréquentation est en légere baisse par rapport a 2022 (-3% de
nuitées).

Les hétels 4" 10% de loffre), représentent 11% des nuitées. Ils
affichent une legere progression avec +2% de nuitées en 1 an.
Les hétels non classés (18% de loffre) affichent la moins bonne
performance avec 13% des nuitées seulement. Ils perdent
19% de nuitees par rapport a 2022, notamment en raison de la
réduction du nombre d'hétels, au bénéfice des hotels 1°/2".

NUITEES PAR
CATEGORIE

61% .
7% sa%

| / TAUX D’OCCUPATION PAR MOIS\

\ ET PAR CATEGORIE /

} Les hétels 1°/2" et des hétels 4" affichent une performance supérieure a la moyenne avec respectivement
55% et 56% de taux d'occupation (TO) sur lannée. Le TO moyen sur la Loire etant de 51%, tous classements
confondus.

Les hétels 3" sont dans la moyenne avec 52% de TO.
Les hétels non classés affichent de nouveau une performance moindre avec un TO moyen annuel de 38%.

Sources : INSEE Enquéte hotellerie 2023.
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REPARTITION DES NUITEES

HOTELIERES EN AUVERGNE
RHONE ALPES

3%

3%

2% Ll
2% 5%
} LANALYSE D'’AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME Auvergne
[ Extrait du Mémento du tourisme 2024 - Auvergne Rhéne Alpes Tourisme | Rhéne-Alpes

Les mutations de l'hétellerie vers une hétellerie plus durable Tourisme

Dans un contexte genéral de transition, le marche hotelier va devoir sadapter aux nouvelles contraintes
réglementaires frangaises et européennes :
La nouvelle reglementation RE 2020 entre en vigueur pour les nouveaux hotels a partir de 2023.
Plus exigeante, elle a pour but de remplir trois objectifs majeurs :
- Sobriéte energétique et déecarbonation de l'energie
- Garantie de confort en cas de forte chaleur
- Diminution de limpact carbone
Le decret tertiaire (loi ELAN) qui a pour but de diminuer la consommation energetique des
batiments tertiaires et fixe des objectifs pour 2030, 2040 et 2050 respectivement a -40%, -50% et
-60% de consommation energetique par rapport a une année de réference. La responsabilite et
Lapplication de ces normes rentre désormais dans les négociations entre bailleurs et preneurs.
Laffichage environnemental pourrait devenir obligatoire a l'horizon 2026. Certifie par TADEME, cet
affichage permet de renseigner les clients sur limpact environnemental de [hotel dans lequel ils
séjournent.



ZOOM SUR

L’HOTELLERIE Alertes méthodologiques : En raison des difficultés rencontrées par [INSEE en 2020 lors des

DE PLEIN AIR periodes de pandemies pour mener a bien les enquétes de frequentation, les données de lenquéte
hétellerie de plein air ne sont pas disponibles au niveau départemental, ou de maniére tres partielle.

De plus INSEE a fait évoluer la méthodologie sur l'enquéte hételiere entrainant une rupture de série.
Aussi, la comparaison des chiffres des années 2021 et suivantes avec ceux de la série 2012 a 2019
est impossible. Seules les données de l'année 2019 ont eté recalculees afin de pouvoir etablir des
comparaisons fiables avec 2023,

Une fréquentation
record en 2023

> La hausse de fréquentation observée les années précédentes
se poursulit.

La frequentation dans les campings en 2023 devient la plus

forte affluence jamais observée avec pres de 150 000 nuitées.
Les nuitées progressent de +5% par rapport a 2022, portées par
la clientéle etrangére (+30 %).
=F
. PN 4 &
CAPACITE 5 .17 0O lits - 8
en location de passage =

D’ACCUEIL au 1¢ janv. 2023

} 18 % des emplacements proposés par
les campings ligériens sont équipés
(chalets, bungalows, mobil-homes ..)

. Emplacements
équipés

. Emplacements nus

} Au 1° janvier 2023, 20 campings étaient classés selon les
normes de classement instaurées en 2010 : 5 campings 2",
13 campings 3", 2 campings 4".

C'est 2 de moins qu'en 2022, avec la fermeture d'un camping 3" et

REPARTITION DES LITS un camping dont le classement 3* n'a pas été renouvelé.

PAR CLASSEMENT

FREQUENTATION 2023

MAI > SEPTEMBRE

53 085
<\ arrivées

Emplacements @ @

equipes 67% 33% 78% 22% 20% 35%

Emplacements ) ;

nus munia 2,9 jours 2,6 jours ':‘z“ 30% nuitées

. Durée moyenne de Durée moyenne de A b
séjour des Francais séjour des étrangers "Q" etrangeres
@D @D @®
nc nc nc nc 38% 16%

} En 2023, les campings ligériens ont enregistré 148 940 nuitées, une fréquentation en hausse par
rapport a 2022 (+5%) et a 2019 (+27%)

Le taux d’occupation affiche 23% sur l'ensemble de la saison. Il gagne 2.8 points par rapport a 2022
La durée moyenne de séjour est de 2.8 jours. Elle est stable par rapport a 2022.
Le nombre d'arrivées progresse par rapport a 2022 (+3%).

I
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FREQUENTATION 2022

MAI > SEPTEMBRE

18

36%

Nombre de nuitées

Taux d'occupation en %

19%

} Le pic de fréquentation reste sur le coeur de
saison avec 65% des nuitées consommeées
sur les mois de juillet et aott.

18 700

Mai Juin Juillet Aout Septembre

AEPARTITION DES NUITEES ET TAlh
v’occupATwN PAR MOIS EN zozy

100 Locatifs

2019 2021 2022 2023

La fréquentation des emplacements nus bénéficie d’une belle progression en 2023 avec +10% de nuitées
en1an et +36% de nuitées entre 2019 et 2023. Le taux d'occupation est de 20% en 2023, soit 2,9 points de plus
qu'en 2022 et 5.6 points de plus qu'en 2019.

Les nuitées en emplacements locatifs progressent de 14% par rapport a 2023 et de 32% par rapport a 2019.
Le taux d'occupation de ces emplacements s'éléve a 35%, soit +0.8 point par rapport a 2022 et +1.4 point par
rapport a 2019.

ﬂVOLUTION DES NUITEES SELON LE TYPB

\ D’EMPLACEMENT (BASE 100 EN 2019)/




REPARTITION DES NUITEES
EN AUVERGNE RHONE ALPES

} L'ANALYSE D’AUVERGNE-RHONE-ALPES TOURISME Auvergne
[ Extrait du Mémento du tourisme 2024 - Auvergne Rhone Alpes Tourisme | TRhéne-AIpes
ourisme

Analyse par type d'emplacement

Les emplacements equipés de mobil homes ou d'autres hébergements insolites comme les roulottes,
tiny houses affichent de meilleures performances que les emplacements nus avec un taux d'occupation
moyen de 45% sur lensemble de la période contre 30% pour les emplacements nus. Les campings
haut de gamme performent avec un taux d'occupation de 43% dans les 4 et 5 étoiles contre seulement
29% dans les 1 et 2 étoiles. Dans ces campings haut de gamme 4 et 5 étoiles, le taux d'occupation
atteint les 50% pour les emplacements locatifs. Ces hébergements répondent aux attentes des clients
qui recherchent des prestations, des équipements et du confort.



ZOOM SUR LES MEUBLES t. H
GITES DE FRANCE [ Une fréquentation i
toujours satisfaisante !

> Bien que la fréquentation soit en légere baisse aprés une année 2022
record, les meublés Gites de France en centrale de réservation se portent
CAPACITE D’ACCUEIL bien. Ils béneficient d'une bonne frequentation des clientéles étrangeres

GLOBALE (+14% de nuitées/2022) et affichent un succes certain lors des vacances
scolaires et des ponts du printemps.

-y, L 3
A
e 2] 2]
71% 7% 2%
: )t {
Gites Gites Chambres Campings et
1957 lits de groupe d'hotes aires naturelles
534 lits 181 lits 65 lits

CARC LABELLISE G'I‘TE?
DE FRANCE (EN LITS)

. . . Alertes méthodologiques : Les données de fréquentation des
FREQUENTATION 2023 DES MEUBLES LABELLISES années 2022 et précédentes ont été réévaluées et corrigées. Il ne
GITES DE FRANCE EN CENTRALE DE RESERVATION faut pas comparer les données de ce bilan 2023 avec les données
des bilans précedents.

1745 lits pour
306 Gites de France

en centrale de réservation

7 jours t"""/ 20 %
d’occuPa“on Durée moyenne de nuitées de nuitées
42.5% de séjour etrangel'es d’affalres

} En 2023, les meublés Gites de France affichent toujours des résultats satisfaisants.

Bien que le volume de nuitées soit en légere baisse par rapport a l'année précédentes (-2%), il est a noter
que 2022 fut une année record. Les nuitées 2023 restent bien au-dessus de 2019 (+11%) et de la moyenne des 10
derniéres annees (+6%).

Le nombre d'arrivées est stable par rapport a 2022 (+1%), supérieur de 30% par rapport a 2019 et de 29% par rapport
a la moyenne 2013-2022.

La durée moyenne de sé€jours est en légére baisse et passe de 7.2 jours en 2022 a 7 jours en 2023.

Le taux d'occupation moyen, de 43%, perd 2 points par rapport a 2022, mais reste 3 points au-dessus du taux
d'occupation de 2019 et 4 points au-dessus de la moyenne 2013-2022.

34% de la capacité des
meublés et gites dans la Loire

21810
(<" arrivées
N—

Une fréquentation boostée par l'été et les ponts du printemps.

Le 3° trimestre sort du lot avec une progression de +6% de nuitées par
rapport a 2022 et +12% par rapport a la moyenne des 10 annees precedentes.

2° trimestre est stable par rapport a 2022 (-1% de nuitées) et en hausse par 24 270 Moyenne 2013 - 2022

rapport aux 10 annees precedentes (+20%), grace a un tres bon mois de mai. @
Les 1% et 4° trimestres sont en retrait par rapport a 2022. Le 1° trimestre
enregistre -12% de nuitées par rapport a 2022 et -4% par rapport a la @

moyenne. Le 4° trimestre perd 10% de nuitées en 1 an mais est stable sur

10 ans (+1%) 15 620 @

12 910
11810
8740 8 210 9970 4710 7 050
d '] ] i I]
‘4990 '] i‘l ll I II
( S A\ \
\30\1 \6 @ \'(\6 a( a\ﬁ ‘,(\6 \)\(\ \\)'\\\G“

5@@ o
| / NUITEES EN GITES \ |
\ RURAUX - LOIRE }
Source : Gites de France Loire 2023
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TAUX D’OCCUPATION
PAR TERRITOIRE

Charlieu-
Belmont

50%
SEM

Saint-Etienne
Métropole 44%

Forez-Est 37% 36% 3?% 29%
Pilat Roannais Loire- charlieu-

Forez Belmont
Loire SEM +
Forez PNR Pilat

Roannais

.
PRINCIPALES CLIENTELES
ETRANGERES EN 2023
Belgique
/ Luxembourg
15,9%
Espagne
Portugal
/ 7 gtyg Pays-Bas
= 7,8%

2 B % DES NUITEES
ETRANGERES

Sources . Gites de France Loire 2023.
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ZOOM SUR
LES PLATEFORMES 14
DE LOCATION ENTRE [ Un marché toujours en expansion

PARTICULIERS > En 2023, les locations entre particuliers continuent a progresser
dans la Loire, tant en termes d'offres (+27%,/2022) que de fréquentation

(+10%/2022).

Toutefois de légers signes de ralentissement commencent a apparaitre,
comme la baisse du taux d'occupation (-7.7 points/2022).

5 080 logements

. ont été mis en réservation
DACCUEIE en 2023 (+26% / 2022)

CAPACITE

SOIT 20 920 LITS
(+27% / 2022)

Abritel &
Airbnb

Abritel |

i

} 88% de l'offre étudiée est mise en location
sur la plateforme Airbnb, 6% sur Abritel et
6% sur les deux plateformes a la fois.

REPARTITION DE L’'OFFRE
PAR PLATEFORME

1%

‘ Logement entier
. Chambre privée

. Chambre partagée

REPARTITION PAR TYPE
DE LOGEMENT
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. ‘N.B: La fréquentation indiquée est une fréquentation potentielle extrapolee a
FREQUENTATION 2023 partir des logements réservés et de leur capacité totale. Loutil Likibu n'est pas en
mesure de déeterminer le nombre de personnes ayant reellement occupée chaque

logement. Ce graphique reflete le nombre maximum de nuitées potentiellement
effectuées sur la destination mensuellement.

159 260

158 600 144 040

20 151930
11:3 560 122160 144300
131970 104 050 133660 137 920
116 400 96 770 129 080
121920 o 120 760 121590 g9 880
116160 947 113140 112 480
101990 401490 100230 ©° 540 87 830 92 450
79880 80760 80320
29830 46070 65280
\o(e e

ef el (S R\ a\ a0 X . e
. e ,\J(\e ) aN I\ \\)\ a\e o\ (e (o) o
e £ «© W o° ep‘eﬁ" o® O\Iem d'ece((\
S

} Les transactions sur les plateformes de location de particuliers a particuliers représentent
potentiellement plus de 1.55 million nuitées” sur 2023 dans la Loire, soit environ 2 % des nuitées

potentielles de la Region dans ce type d’hébergement.

Cette fréquentation continue de progresser avec +10% de nuitees par rapport a 2022, alors qu'au niveau de la

region Auvergne Rhone-Alpes, le nombre des nuitées est en legere baisse (-3% en 1 an).

On note que les nuitées ligériennes progressent toute l'année, a lexception des mois de novembre et
décembre qui affichent respectivement -7% et -6% de nuitées par rapport a 2022.

} Sur les plateformes de location entre particuliers,
le taux d'occupation est de 34% en 2023, soit une
baisse de 7.7 points par rapport a 2022 (TO de 38% au

niveau de la region). La progression de l'offre, plus forte que
celle des réservations explique le recul du taux d'occupation. @ @ @

57%
51%

46%

36% :
44%

4% 3% %

‘ % 3” ‘ 5 A

we | ‘ | | | |

<ol ol 3 A\ \ a0 et 5\ e e e e

\e La\e \{ ( ) \ \© V) \{ \! ( \4
e e A T e

| / TAUX D’OCCUPATION \ |

\ PAR MOIS

} Le chiffre d'affaires généré (frais de ménage et de plateforme exclus) sur lannée s'éléeve a 29.3M€
(+17% / 2022)

Prix moyen de la nuitée par logement est de 79€ dans la Loire (+5€ / 2022) (144€ au niveau de la region).

Sources : Liwango 2023.
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PROFILS
CLIENTELES\

CLIENTELE
FRANCAISE

Ce sont 5.7 millions de nuitées francaises qui ont été observées
sur le département de la Loire en 2022.

Ces nuitées francaises sont stables par rapport a 2022, et restent
legerement en dessous du niveau de 2019 (-2.4%).

=
é

~ Bourgogne-
é%ireg-ﬁp es Franche-Comté
@ ile-de-France Nouvelle-
Aquitaine

Provence-Alpes-
Cote d'Azur ® Grand-Est

@ Occitanie i N
® Autresregions PRINCIPALES CLIENTELES
TOURISTIQUES FRANGAISES

ORIGINE GEOGRAPHIQUE
DES TOURISTES FRANCAIS

5,7 millions de { u
nuitées francaises b
> 63% des nuitées totales " “
14% > frequentation stable (+0.1% de nuitées)
I—‘ltgr?cee par rapport & 2022 -1
19%

44%
Auvergne-
Rhone-Alpes

@ >0
@®5-19
@®:s-5
®3-4
®2-3
©1-2
05-1
01-05

6%

4% 4%

I n 3%

Rhéne Isere  Haute-Loire  Paris  Bouches
du Rhénes

TOP 5 DES DEPARTEMENTS
D’ORIGINE DES TOURISTES FRANCAIS

7%
Occitanie

% DES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES
SELON LE DEPARTEMENT D’ORIGINE
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SAISONNALITE

DES NUITEES
@ Auvergne- e
Rhéne-Alpes
@ ile-de-France 14% 13 13%
o % 13%
@ Provence-Alpes- ) 110 12 -
Cote d'Azur 11% 11% o )
9% 9% . 10% 10% o 10% . 1%
© Occitanie 8% 9008/0 % ] 0%
6% 6% 8% 8% 7% ., 8% 7%, 8%
5% g%6% 6%5% 8% 7% . o
5%5% . L o
6% 5% e 6%
4%
\4 ol S \ a0 ) X X c o o
e ¢ N ot e o © o « «
\aﬂ\l &e\[( « ° ’ \\)\\ o ’Le((\‘o oCl‘O‘O \16‘“‘0 . ce(o‘o
Sep (@) de

/ SAISONNALITE : REPARTITION DES NUITEES PAR MOIS\
\ POUR LES 4 PRINCIPALES CLIENTELES FRANGAISES j

La saisonnalité est plus marquée pour les Franciliens sur la période juillet/aout, alors que pour les touristes

originaires de la region AURA, la saisonnalité est logiquement moins marquee
On notera le poids important du mois de decembre pour l'ensemble de ces quatre clienteles.

70%
103 800

Campings
(mai a sept)

ZOOM SUR LES NUITEES
FRANGAISES DANS LES
HEBERGEMENTS MARCHANDS

89%
107 400

Meublés Gites
de France”

L}

89%
601100

Hotels

i

Retrouvez le profil détaillé les clienteles
francaises dans le bilan 2021, disponible sur

pro.loiretourisme.com/observatoire

_0\
2% Y,

/2022

Sources : Flux Vision Tourisme - INSEE Enquéte hoteliere 2023/
Enquéte Hétellerie de plein air 2023 - Gites de France Loire

“Meublés Gites de France en centrale de réservation
PART ET NOMBRE
DES NUITEES FRANCAISES
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REPARTITION DES TOURISTES* PAR

CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONELLE

14%
Pavillonnaire
famillial aisé

1%
Periurbain en
croissance

*Catégorisation Orange Business Service

REPARTITION DES TOURISTES*

PAR CATEGORIE D’AGE

19% 8%
<18 ans 18-24 ans

“Base . Nombre d'arrivées des Francais

6%
Populaire
3%
Résidence
secondaire

15%

Urbain
13% familial aisé
Urbain classe .
moyenne U.Irﬁeﬁ;
0,
R;I:gl dynamique
dynamique

8%
Rural
traditionnel
6%
Rural
ouvrier
2%
Urbain
défavorisé

TH

16% 14% 1% 12% 20%
25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65+ ans




CLIENTELE Des clientéles étrangéres en progression
ETR ANGERE dans les hébergements marchands

Si la frequentation globale des clienteles etrangeres est plutot stable, les nuitées
observees dans les hébergements marchands (hotels, campings et meubles)
progressent fortement par rapport a 2022. Cette hausse témoigne d'un regain
dattractivité touristique de la Loire aupres de nos clientéles internationales.

Ce sont plus de 3.3 millions de nuitées étrangéres qui ont été observées sur le département de la Loire en 2023. Elles
représentent 37% des nuitées totales.

ILest a noter que cette part importante de clientele étrangere prend en compte l'ensemble des étrangers repondant a la définition
de touriste : « personne non-residente dormant sur le territoire au moins une nuit ». Il peut donc sagir de touristes de loisirs ou de
touristes d'affaires (VRP, ouvriers, ..), séjournant en hébergements marchands (hétels, campings, ..) ou non marchand (famille, amis).

Les nuitées étrangeres sont stables par rapport a 2022 (+1.3%), et restent en dessous du niveau de 2019 (-6%).

En 2023, ont observe une fréquentation particulierement forte des étrangers sur le mois de septembre, boostée par la Coupe du
monde de rugby dont 4 matchs se déroulaient a Saint-Etienne.

384k [ 2010
360k 354k
381k 87k 399K @
39tk 3%7
37K 388K ok @
326k 326k
268k 288k :92:2 301K
232k 231k 255K 263K 9 263k 287K
244k K 230k 226k
178k 206k 217! 250K
216K 164K 226K 239K 230K
| l I
get e N N K o © o @
'\a(\ 12 o ) '\\.)\ 30 ‘em {O‘o \‘6«\ P cem
5e® ¢ o oé

ZOOM SUR LES NUITEES
ETRANGERES DANS

LES HEBERGEMENTS
MARCHANDS

30%
45 200

Campings
(mai a sept)

13 600

Meublés Gites
de France”

[\

+14%
/2022

® Allemagne © ltalie
® Espagne @ Royaume-Uni
® Pays-Bas ® Belgique PART ET NOMBRE
® Suisse ® Autres DES NUITEES ETRANGERES
PRINCIPALES CLIENTELES “"Meublés Gites de France en centrale de réservation
TOURISTIQUES ETRANGERES
(% DES NUITEES ETRANGERES) Sources : Flux Vision - Orange Business - INSEE Enquéte

hoteliere 2022 / Enquéte Hotellerie de plein air 2022 - Gites
de France Loire
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EXCURSIONNISTES \

NOMBRE D’EXCURSIONNISTES
FRANCAIS ET ETRANGERS PAR MOIS
DANS LA LOIRE EN 2023

2,2 millions*
d’excursionnistes
étrangers

15,5 millions*
d’excursionnistes francais
enregistrés en 2023 dans la Loire

=17% PAR RAPPORT A 2022
=21,6% PAR RAPPORT A 2019

-12% PAR RAPPORT A 2022
qui avait été une année record

+7,5% PAR RAPPORT A 2019

N/

L . . 48 600 excursionnistes
} Suite a la forte hausse des excursions des Francais en 2022, par jour en moyenne

on observe en 2023 un retour a des volumes plus similaires
aux niveaux de fréquentation observés avant covid.

| /
’.’\":\“
———

PIC DE FREQUENTATION :
LE 17 SEPTEMBRE AVEC
o 106 200 EXCURSIONNISTES
Le 17 septembre 2023 correspond au Match Australie-Fidiji {

de la Coupe du Monde de Rugby. dont 4 matchs avaient lieux & Saint-Etienne.

On observe également des pics de fréquentation marqués sur la zone Saint-Etienne Métropole,
correspondant aux trois autres matchs joués au stade Geoffroy-Guichard les 9 septembre,
22 septembre et 1*" octobre

ZOOM SUR LES 1555K

EXCURSIONNISTES 1504 K @
FRANCAIS EN 2023
1273K
1449K 1331K
1155 K
1201 K

1076 K 1192 K

1014K l 1098 K l
A\ \!
" N\ net

Lol o 5 a0 . e e e
\e L\ of o . X ¢ e X ¢
,\a(\\l (o © Y W 20% p‘eﬂ\‘o C’LO‘O( o“e«\‘o écemb
o€ 0 W o

| / NOMBRE D’EXCURSIONNISTES FRANGAIS "\ |
\ PAR MOIS DANS LA LOIRE EN 2023 /
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ORIGINE GEOGRAPHIQUE

DES EXCURSIONNISTES

% d'excursions frangaises

®>308 } 71.5% des excursionnistes sont originaires de la
®9-308 Region Auvergne-Rhone-Alpes.

©75-9

0 45-75

25-45
O,
05-25 30,8%

0-05

9,4% 8,6%

‘ 6,9%

Rhéne  Haute-Loire  Isere  Puyde Déme

PROVENANCE DES EXCURSIONNISTES
FRANGAIS PAR DEPARTEMENT

EXCURSIONS DES FRANCAIS SELON
LEUR DEPARTEMENT D’ORIGINE

]
REPARTITION DES EXCURSIONNISTES
FRANGAIS PAR ZONE INFRA
DEPARTEMENTALE
Charlieu-Belmont } La zone Saint-Etienne Métropole concentre 60% des excursions

des Francais observées sur le departement de la Loire.

Le PNR du Pilat compte 45% des excursions des Francais venant
passer une journee sur le departement, le Roannais 35%, Forez Est
30%, Loire Forez 30% et Le pays de Charlieu Belmont 13%.

Roannais*
35%

Alerte méthodologique :

Les zones infra-départementales observees peuvent se superposer, a
linstar de Saint Etienne Métropole et du PNR du Pilat ou du Roannais
et de Charlieu-Belmont qui partagent certaines communes. Les
pourcentages présentés sont les parts des excursions pour chacune
des zones. Les parts ne sont pas cumulables et leur somme n'est pas
Forez Est egale au total départemental.

Loire Forez 30%

30% SEM +
PNR Pilat

Saint-
Etienne
60%

“ Roannais : Zone regroupant Roannais Agglomeération, ainsi que les
communautes de Communes du Pays d'Urfé, des Vals dAix et Isable,
de la COPLER et du Pays de Charlieu Belmont



THEMATIQUES \

SITES
DE VISITE

PATRIMOINE

N

A fin
' TICKET
{ ] %—_
(I | . |
13 Villages de 1 Ville UNESCO 1 site inscrit au 352 sites inscrits 17 Musées « Musées

de France »

Caractére en Loire de Design patrimoine mondial aux Monuments

dont 2 Petites Cités  Saint-Etienne de PUNESCO Historiques 195 100 en 2023
de Caractére©® Patrimoine Le Corbusier 58 sites classés (124130 en 2022)
(Firminy)
{

FREQUENTATION DES SITES

761 000 visiteurs

enregistrés dans les 51 sites
de visite répondants*

DE VISITE DE PLUS DE 5000
VISITEURS EN 2023

30

Nombre de
visiteurs

ESPACE ZOOLOGIQUE SAINT-MARTIN-LA-PLAINE 160 000 NC
CHATEAU DE BOUTHEON ANDREZIEUX-BOUTHEON 72 500 7
MUSEE DE LA MINE SAINT-ETIENNE 53 500 7
MUSEE D'ART ET D'INDUSTRIE SAINT-ETIENNE 30 000 A
CITE DU DESIGN SAINT-ETIENNE 29 800 NC
CHATEAU DE MONTROND MONTROND-LES-BAINS 27 800 7
PLANETARIUM SAINT-ETIENNE 27 300 7
MUSEE DES VERTS SAINT-ETIENNE 26 600 7
CHATEAU DE LA ROCHE SAINT-PRIEST-LA-ROCHE 24100 7
CHATEAU D’ESSALOIS CHAMBLES 24 000 -
BATIE D'URFE SAINT-ETIENNE-LE-MOLARD 21000 7
VOLERIE DU FOREZ MARCILLY-LE-CHATEL 20 700 N
ATELIER-MUSEE DU CHAPEAU CHAZELLES-SUR-LYON 18 300 7
MUSEE D’ART MODERNE ET CONTEMPORAIN SAINT-PRIEST-EN-JAREZ 17 200 N
SITE LE CORBUSIER FIRMINY 15 500 N
ABBAYE BENEDICTINE CHARLIEU 12 700 N
MUSEE JOSEPH DECHELETTE ROANNE 12 400 NC
MOULIN DES MASSONS SAINT-BONNET-LE-COURREAU 12 200 7
BATEAU DES GORGES DE LA LOIRE SAINT-VICTOR-SUR-LOIRE 11 800 7
TRAIN DE LA LOIRE COMMELLE-VERNAY 10 600 7
VISITE DU STADE GOEFFROY GUICHARD SAINT-ETIENNE 10 200 NC
COUVENT DES CORDELIERS SAINT-NIZIER-SOUS-CHARLIEU 8800 7
MUSEE D'ALLARD MONTBRISON 8 800 7
MUSEES DE CHARLIEU CHARLIEU 8 500 7
PRIEURE DE POMMIERS POMMIERS 8 400 7
BATEAU CROISIERE DE VILLEREST VILLEREST 8 000 NC
ARBORETUM DES GRANDS MURCINS ARCON 7 700 NC
CHARTREUSE SAINTE CROIX EN JAREZ SAINTE-CROIX-EN-JAREZ 7 300 2
MUSEE DES CIVILISATIONS SAINT-JUST-SAINT-RAMBERT 6 600 >
MUSEE D’ARCHEOLOGIE FEURS 5600 N
MUSEE ALICE TAVERNE AMBIERLE 5500 7
MAISON DES TRESSES ET LACETS LA TERRASSE-SUR-DORLAY 5 400 7
MOULIN DE VIGNAL APINAC 5200 7
MUSEE DE LA FOURME ET DES TRADITIONS SAUVAIN 5200 NC
D

‘Evolution & champ constant, soit pour les 37 sites ayant répondus sur les deux années 2022 et 2023,



SAISONNALITE

15%

janv. fév. mars avril mai juin Jjuill. aolt sept. oct. déc. janv.

( EVOLUTION DES VISITEURS PAR MOIS EN 2023* )

“sur la base des sites ayant transmis leur frequentation mensuelle en 2023 : 33 sites (hors Espace Zoologique de St Martin la Plaine)

EVENEMENTS CULTURELS
(+ DE 10 000 SPECTATEURS)

> Gratuit/
H
Volume d’entrées Payant
SAINT-ETIENNE -
FESTIVAL ARCOMIK METROPOLE FEVRIER 10 000 A Payant
@ CINE COURT ANIME ROANNE MARS 10 500 -> Payant
:—: RUE DES ARTISTES SAINT-CHAMOND JUIN 8 500 > Payant
:j. PAROLES ET MUSIQUES SAINT-ETIENNE JUIN 13 000 > Payant
“J FESTIVALDES 7 COLLINES ~ SAINT-ETIENNE i\ 12 300 2 Payant
_; SCOOP MUSIC TOUR FEURS JUILLET 30 000 -> Gratuit
_or FOREZTIVAL TRELIN AOOT 40 000 A Payant
:.r RHINO JAZZ FESTIVAL SAINT-CHAMOND  SEPT. > OCT. NC NC Payant
(]

Sources : enquétes internes - Offices de tourisme et sites de visite et de loisirs

Panel des manifestations interrogées dans le cadre de l'enquéte Festivals et Manifestations : festivals relatifs aux arts de la scene, au cinéma, fétes mediévales,
évenements rattachés a la gastronomie, au terroir et aux savoir-faire, visites thédtralisées, ainsi que certains évenements incontournables du département.



ITINERANCE VELO

[ 32 établissements ]
labellisés Accueil Vélo

P
- -~
- .

¢ s
slguerande 8 RESTAURANTS
y . 6 BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUES
Lert SR Le Col des
Echarmeaux 12 HEBERGEMENTS
N g 2 LOUEURS
s EaintBonnst: : 4 SITES D'ACTIVITES

* des-Quarts
.\ 7

du Sud
)
St-Alban Z itinéraires Véloroute
\ Voie Verte

La Croix: LA VELOIRE
Trévingt 25 KM EN SITE PROPRE ET 78KM EN VOIE
PARTAGEE (EN DEVELOPPEMENT)
-12 BOUCLES CYCLABLES
plierest 112 900 PASSAGES VELO (DEUX SENS)
-1 EN 2023 (-7% PAR RAPPORT A 2022)

& LA VIARHONA
Le Col 12 KM DANS LE PILAT

Saint-Thomas
LA VIA FLUVIA
16KM DANS LE PILAT

LaLoge
des gardes’

Massif des
Bois Noirs
VTTFFC

17 ascensions de
cols emblématiques

6 DANS LE PILAT
6 DANS LE FOREZ

M@M 5 DANS LE ROANNAIS
Courreau
m MONTBRISON

Le Col de
Baracuchet

du Béal

St-Chamond

SAINT-ETIENNE
Chavanay

Lecrat.
dellOeillon

La croixde

Le Col de la = iy

Parc du
Bourg Pilat

‘Argental
16 boucles vrTERe

cyclo jalonnées

5 espaces labelisés ROANNAIS
VTT-FFC
Boucle 1 : Du Charluais au Brionnais

Boucle 2 : D'une toiture colorée a une autre FOREZ
© MASSIF DES BOIS NOIRS
(LE PLUS GRAND DE FRANCE)

® LE PARC DU PILAT
©® MONTAGNE ET PLAINE EN ROANNAIS
@ GORGES DE LA LOIRE

Boucle 3 : De l'eau a la pierre
Boucle 4 : Boucle rurale du Grand Couvert @ Boucle 1 : Rendez-vous au chateau en vélo

@ Boucle 2 : Aux portes des Gorges de la Loire a vélo
@ Boucle 3: Les Perles du Forez
Boucle 4 : Balades des deux villages

Boucle 5 : D'un port a l'autre

Boucle 6 : De l'eau a l'arbre

olelejelelelole)

@ FOREZ EST Boucle 7 : De l'eau aux vignes
Boucle 8 : D'un barrage a l'autre @ Boucle 5 : Sur la route du Monorail
o [SEEEEE Véloire (section en site propre)
7 Base ’\:IFT":;’gbehsee PILAT [EEEEEE veloire (section en voie partagée)
@ Boucle 1: Vallée de la Déome [SEEE%4 Via Rhona

@ Boucle 2 : Saint-Pierre-de-Boeuf > Malleval

CHARLIEU-BELMONT COMMUNAUTE
“ @ Boucle 3 : Vérin > Sainte-Croix-en-Jarez
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ITINERANCE RANDONNEE

Iguerande

o/

765

ROANNE

Plus de 9000 km
Gode cPitinéraires de randonnée
la Loire labelisés (pédestre et VTT)
N

DONT 5 700KM INSCRITS AU PDIPR*

s de
*PDIPR : Plan Départemental des Itinéraires de
Promenade et de Randonnée

7 itinéraires de Grande
Randonnée (GRO) et

5 GR®© de Pays (GRP)

g

MONTBRISON

W

GRP)
(
la Loire

SAINT-ETIENNE
Chavanay

\ 4

urg
gental

La Loire sauvage a pied
via les Monts du Forez

Traversée du Massif Central par les Parcs
Du Pilat a la Méditerranée

Sentier vers Saint Jacques de Compostelle
(Genéve-Le Puy)

[eXEFY Le chemin de Montaigne

Sentier vers Saint-Jacques de Compostelle
(Cluny / Le Puy ou Lyon / Le Puy)

33



LES CHIFFRES
DU COMITE DEPARTEMENTAL
DE RANDONNEE PEDESTRE

Le Comité Loire FFRandonnée compte 4512 licenciés en 2023 et 70 clubs affiliés. Une reprise qui se confirme avec une
hausse +8% par rapport a 2022 (4167 licenciés en 2022). Le nombre de licencié retrouve son niveau d'avant Covid : 2019
avait éte une année record avec 4667 licenciés et la moyenne entre 2015 et 2019 était de 4426 licenciés.

Sur les 193 rando-campagnardes® programmeées en 2023, 183 ont pu avoir lieu. Elles ont mobilisé 112 620 randonneurs
partis découvrir les sentiers ligeriens (-5%/2022).

NOMBRE DE
RANDONNEURS
22170 22 050
21300
10720 18650 18 320
14 370 19 730
15 620 19 330
ig 4gg 11 590 17 640
16 340 13670
10 140
12 740
7 950
10 690
8830
8170
5620
522:?: 4300
870 4230 4110
3250
3040 2150
760
660
\a(\ R e\l ((\a( E a\[ { ((\a \\)\(\ \\)\\\ ao\,\ 5 GQ‘ oc‘f (\0\| dec

NOMBRE MOYEN DE

RANDONNEURS PAR SORTIE

1320
1150
1060
1000
870
500 810 860
800 720
660 9% 670 660 630 690 820
30 530 540 6 650 00
480 Z’gg 460 3

@ @t

En 2023, chaque sortie a comptabilisé en moyenne 640 marcheurs (660 en 2022 et 711 entre 2015 et 2019).
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ACTIVITES
NATURE

9 bases nautiques

et ports de plaisance
Briennon
Roanne
Villerest
Cordelle
Bully
Saint-Jean-Saint-Maurice-sur-Loire
Saint-Just-Saint-Rambert
Saint-Victor-sur-Loire
Saint-Pierre-de-Beoeuf

467 voies d’escalade
sur 8 sites naturels* dont

180 voies d’escalade, 2 parcours montagne
et 2 via ferrata au Pdle Vertical des Monts

'y du Pilat - Planfoy
- 166 voies d’escalade a Doizieux
34 voies d'escalade et 1 via ferrata au
Rocher le 'Olme - Chalmazel - Jeansagniére

11 voies d'escalade et 1 parcours montagne
au Mousset - St-Victor-sur Loire
* Recensés par la Fédération Francaise Montagne
et Escalade 42

GASTRONOMIE
ET TERROIR

10 Restaurants distingués

dans le guide Michelin
1restaurant 3%,
5 restaurants 1*
4 Bibs Gourmands

11 Chefs Maitres
Restaurateurs

et

-

2 Destinations Vignobles
& Découvertes

90 prestataires labelisés :
36 Vignerons
18 Hébergements
72 Restaurants
74 Sites patrimoniaux
3 Offices de Tourisme
7 Sites de loisirs

\e

5 Vignobles AOC

Cote Roannaise
Cotes du Forez
Saint-Joseph
Condrieu
Chateau Grillet

2 Vignobles IGP

Vins de pays d’'Urfé

Vins de Pays des Collines
Rhodaniennes

4 AOP Fromages
Fourme de Montbrison
Rigotte de Condrieu

I Charolais

Fourme d’Ambert

8 villages Sport Nature

9 parcours aventure

113 clubs équestres & S
2 450km d’itinéraires balisés, (
> soit 11% de I'offre régionale

L | G4

1 station de sport d’hiver avec

15 pistes de ski alpin
Chalmazel

4 domaines nordiques avec
148 km de pistes de ski de fond
Espace Nordique des Monts du Pilat
> Domaine Nordique Le Bessat Les Grands Bois
> Domaine Nordique de Burdignes
> Domaine nordique de St Régis du Coin

Domaine nordique du Col de la Loge

qyie
1AOC - AOP Viande bovine
Beoeuf de Charolles

4 IGP Viandes (bovine, porcine, volaille)
Charolais de Bourgogne
Pintade de 'Ardeche
Poulet de I'Ardéche ou Chapon de I'Ardéche
Volailles d’Auvergne
Volailles du Charolais
Volailles du Forez
Porc d’Auvergne

i

1 Plus beau marché
de France 2019

Montbrison

22 Brasseries et
micro-brasseries
artisanales

Gvénements autour de la \

gastronomie (> 10 000 visiteurs)

Roanne Table Ouverte

Roannais (octobre)

- environ 10 000 spectateurs*
Salon du chocolat

Saint Just Saint Rambert

(17 > 19 nov.) - 20 OO0 visiteurs)
Journées de la Fourme

de Montbrison et des Cétes du Forez

Montbrison (30 sept. > 1 oct.)

- environ 60 000 spectateurs)

*sur une année classique
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TOURISME
ET HANDICAP

2%
Location o,
de salles %

Restaurants

17%
Sites
de visite

74%

Hébergements

— | ol

2%

Bureaux
nformation
touristique

54 sites labellisés

TOURISME & HANDICAP
> 12% de I'offre régionale
> 3eme département en nombre de sites labellisés

© 91% des sites labellisés le sont pour déficience auditive

- 98% des sites labellisés le sont pour déficience mentale

- 54% des sites labellisés le sont pour déficience motrice

- 54% des sites labellisés le sont pour déficience visuelle

33%
4 déficiences
37%

2 déficiences

N

33% des sites
labellisés le son_t 30%
pour les 4 handicaps 3 déficiences

L'INFORMATION
TOURISTIQUE \

36

5

Bureau d'Information
Touristique permanent

P Bureau d'Information
Touristique saisonnier
et Points Information

Bureaux d'Information
Touristique mobiles

1
5o

6 offices
de tourisme

16 BIT* permanents
3 BIT* saisonniers
2 BIT* mobiles

‘Bureau d'Information Touristique

19 points d‘informations
saisonniers (PI)

2,

} 1,8 million de visiteurs uniques se sont informés sur les
sites internet des destinations touristiques de la Loire.

Plus de 174 500 contacts ont été enregistrés dans les
différents bureaux d'information touristiques ligériens.



INDICATEURS DU

TOURISME DURABLE \

DIMENSION
ENVIRONNEMENTALE

HEBERGEMENTS

ECO-LABELLISES

19 hébergements
éco-labellisés

1% DE L’ENSEMBLE DES
HEBERGEMENTS MARCHANDS

S

LW Ve

8 Clef Verte 7 Ecogite 1 Ecolabel

européen
)
2 Partir Ecolo 1 Gite Panda
]
\ A A

Villes et Villages Fleuris

LE LABEL NATIONAL DE LA QUALITE DE VIE

49 Villes et villages
fleuris

> La Loire labelisée
département Fleuri

v
En‘limlhl Fleuri

Y QY 99y Yy

- - -

26 mn 10 2
53% 22% 20% 4%
D

RESTAURANTS
ECO-LABELLISES

12 restaurants
éco-labellisés

2% DE L’ENSEMBLE DES
RESTAURANTS TRADITIONNELS*

== 5
10 Tables en 1 Etoile Verte
transition du Guide Michelin
' Grean Food ' écatabla’
1 Green Food 1 Ecotable

‘Restaurants traditionnels correspondants @ la classification
APE "5610A Restauration traditionnelle” de 'URSSAF

QUALITE DES SITES
DE BAIGNADE*

12,5%
Pas assez de
prélevements

12,5%

Bonne

75%

Excellent

PART DANS LA LOIRE DE SITES DE
BAIGNADE CLASSES (QUALITE DES EAUX)
“Indicateur annuel : n'empéche pas des périodes ’E
de pic de pollution notamment aux cyanobactéries
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2 )

SITES NATURELS 652 sites ‘ ,

PROTEGES naturels protégés

=109 500 HA 23% DU DEPARTEMENT

2 Parcs Naturels
Regionaux O Réserve nationale de
* PNR Livradois-Forez

chasse et de faune sauvage

* PNR Pilat
ey ;
2 Réserves 21 Espaces protégés
naturelles régionales Natura 2000 o

« Gorges de la Loire
« Jasserie de Colleigne
290 Zones naturelles
1Réserve biologique d’intérét écologique
« Chaussitre et Gimel faunistique et floristique

4~ ¥_7. 626 Espaces Naturels Sensibles
' - ¥ dont 17 ouverts au public

EVENEMENTS

AUTOUR DE LA NATURE

% (k\ *Entrées gratuites

Féte des fleurs et des
produits du terroir

25 000 visiteurs*
Riorges (20 > 21 mai 2023)

Féte de la Courge

24 970 visiteurs*
Andrézieux-Bouthéon
(7 > 8 oct 2023)

DIMENSION SOCIALE

38

ENGAGEMENT DE LA DESTINATION EN
FAVEUR DE L’ACCUEIL EN VACANCES
DES BENEFICIAIRES CAF

VOLUME D’HEBERGEMENTS

DE TOURISME SOLIDAIRE

2 Centres . 15
3 Hébergements de vacances Etablissements agréés
de tourisme social pour accepter les bons VACAF
1 Centre
unHTﬂ international

= = e—— de séjours




MOBILITE

BORNES DE RECHARGE POUR

LES VEHICULES ELECTRIQUES

UFe
e
200
1114 .
. ts de recharge
points de recharge point:
au 31 décembre 2023 rap'de > 50kVA

au 31 décembre 2023

TRANSPORTS / I
COLLECTIFS '1 VOIES CYCLABLES
S Q

230km
de voies cyclables en
site « propre »*

24
communes équipées
d’au moins une gare

de transports collectifs
7% DE L’ENSEMBLE DES
COMMUNES LIGERIENNES
Lignes de transports ‘
collectifs régionaux

® e

268km
9 Lignes 28 Lignes régulieres de voies cyclables en
TER Auvergne cars région site « partagé »
Rhone-Alpes
“Pistes cyclables et voies vertes
D
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LEXIQUE

Activités caractéristiques du tourisme : Sont prises en compte les activités ayant les codes NAF suivants :
Voyagistes, agences de voyages et autres services de réservation : 79117 Activités des agences de voyage, 79.12Z
Activités des voyagistes, 79.90Z autres services de réservation et activités connexes - Services de transports non urbains :
49.10Z Transport ferroviaire interurbain de voyageurs, 49.39B autres transports routiers de voyageurs, 50.10Z Transports
maritimes et cotiers de passagers, 50.30Z Transports fluviaux de passagers, 51.10Z Transports aériens de passagers -
Restaurants et débits de boisson : 56.10A Restauration traditionnelle, 56.10B Cafétérias et autres libres-services, 56.10C
Restauration de type rapide, 56.30Z Débits de boissons - Hébergements touristiques marchands : 55107 Hotels et
hébergement similaire, 55.207 Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée, 55.30Z Terrains de camping
et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs - Autres services caractéristiques du tourisme : 49.39C Téléphérigues et
remontées mécaniques, 77.11A Location de courte durée de voitures et de véhicules automobiles légers, 77.21Z Location et
location-bail d’articles de loisirs et de sport, 91.027 Gestion des musées, 91.037 Gestion des sites et monuments historiques
et des attractions touristiques similaires, 91.04Z Gestion des jardins botaniques et zoologiques et des réserves naturelles,
92.00Z Organisation de jeux de hasard et d’argent, 93.21Z Activités des parcs d’attractions et parcs a thémes, 93.297 autres
activités récréatives et de loisirs

Arrivée : Correspond & un touriste entrant sur un territoire sur une période donnée. Cet indicateur sert, avec celui des
nuitées, a calculer la durée des séjours.

Base 100 : La base 100 est une technique de calcul permettant de comparer I'évolution d’une série de données en
rapportant a 100 leurs valeurs a une date donnée, en générale la date initiale. Cette méthode permet de connaitre
rapidement I'évolution d’'une valeur en % par rapport a la date de référence

Durée moyenne de séjour : Elle est généralement comptée en nuits, il s’agit du rapport entre les nuitées et les
arrivées.

Emplacements « Campings » : Emplacements nus + emplacements caravanes + emplacements camping-cars.
Emplacements « Locatifs » : mobile-homes + chalets
Emplacements « Résidentiels » : Emplacements loués & des particuliers propriétaires de leur mobile-home ou chalet.

Excursionniste : Personne présente plus de 2H sur la zone d’observation et ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir
du jour étudié et présente moins de 5 fois en journée sur les 15 derniers jours.

Lit touristique : Unité de mesure commune de I'offre en hébergement touristique, 1lit = 1 personne susceptible d'étre
hébergée durant une nuit dans un établissement (ex : un hotel de 10 chambres doubles représente 20 lits touristiques).

Nuitée : Correspond & la nuit passée par un touriste sur le territoire observé. La nuitée est une unité de mesure de la
fréquentation touristique.

Exemple : Une famille composée de 2 adultes et 3 enfants venant passer 2 nuits sur le territoire correspond a (2+3) x 2 =
10 nuitées.

Taux d’occupation : Rapport entre le nombre d'unités d’hébergements occupées x 100 et le nombre d’'unités
d’hébergements offertes a la location.
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METHODOLOGIE DES ENQUETES

Enquéte hoteliéere de PINSEE :

L’'enquéte de fréquentation hoteliere de I'INSEE est réalisée mensuellement, sur support papier ou par voie postale, auprés d'un
échantillon représentatif d’hotels classés ou non classés, permettant d’obtenir des résultats départementaux. Les informations
sont produites au plan national, régional, et infra-régional. En raison des difficultés rencontrées par I'INSEE pour mener a bien les
enguétes de fréquentation sur 2020 et 2021, en raison des périodes de pandémies, les données de 'enquéte hoteliéres ne sont
pas disponibles au niveau départemental, ou de maniére trés partielles entre janvier 2020 et avril 2021.

De plus I'INSEE a fait évoluer la méthodologie sur 'enquéte hoteliere qui ont entrainé une rupture de série. Aussi, la comparaison
des chiffres de 'année 2023 avec ceux de la série 2012 a 2018 est impossible.

Enquéte hotellerie de plein air de PINSEE :

L’enquéte de fréquentation dans I'Hotellerie de plein air de 'INSEE est réalisée pendant les 6 mois d’été (d'avril a septembre) par
voie postale aupres des gérants de terrains de camping, classés ou non classés, offrant au moins un emplacement de passage. Les
informations sont produites sur le plan national, régional, et infra-régional. En 2013, I'lnsee a modifié son enquéte Hotellerie de plein
air, passant d'une interrogation exhaustive a l'interrogation d’'un échantillon représentatif des campings.

Alerte méthodologique : En raison des difficultés rencontrées par PINSEE en 2020 lors des périodes de pandémies pour
mener a bien les enquétes de fréquentation, les données de Penquéte hétellerie de plein air ne sont pas disponibles au
niveau départemental, ou de maniére trés partielle. De plus PINSEE a fait évoluer la méthodologie sur Penquéte hételiére
qui ont entrainé une rupture de série. Aussi, la comparaison des chiffres de PFannée 2023 avec ceux de la série 2012 a 2019
est impossible. Seules les données de IP'année 2019 ont été recalculées afin de pouvoir établir des comparaisons fiables avec
2021-2022.

Enquéte « Flux Vision Tourisme »

Flux Vision tourisme est une solution de mesure de la fréquentation du tourisme développée par Orange grace a la téléphonie
mobile et co-construite avec le Réseau National des Destinations Départementales (Tourisme et Territoires). Elle est aujourd’hui
utilisée par plus de 50 départements. Cette solution permet de convertir des millions d’informations techniques du réseau
mobile Orange, en indicateurs statistiques afin d’analyser la fréquentation de territoires et le déplacement des populations.
Développée en accord avec la CNIL grace a une anonymisation des données, elle fait 'objet de nombreux travaux de recherches
et développements depuis 2012.

Une segmentation (qualification d’'un mobile en « touriste », « résident », ...) est effectuée en tenant compte de I'adresse de
facturation et des durées et fréquences de séjours.

Un redressement est effectué pour passer de X mobiles a Y personnes en tenant compte d'un ensemble de facteurs comme le
taux d’équipement en mobile et la part de marché d'Orange.

Note d’utilisation : « Flux Vision Tourisme » est une méthode innovante et récente. Elle fait I'objet de travaux permanents
d'optimisation tant dans ses méthodes de production que de traitements. Les données sont donc sujettes a évolution dans I'avenir.

Des évolutions méthodologiques ayant été appliquées sur les données 2019, il ne faut pas comparer ces données avec les chiffres
des années précédentes.

Définitions
e Touriste : Personne facturée en dehors de la Loire ou étranger ayant effectué entre 1 et 31 nuitées et moins de 5 séjours au cours

des 3 derniers mois, fréquentant le territoire sur de courtes durées pour tout motif (personnel, professionnel) et dans toutes
formes d’hébergement (marchand, résidence secondaire, famille)

* Excursion : déplacement de plus de 2h en journée (entre 6 h et minuit) dans le département, en dehors de la zone d’hébergement
du touriste le soir de I'évaluation.

REME
JERLs orange

Dispositif Liwango- LIKIBU

L’outil Liwango, proposé par la société Likibu, est un barometre de I'activité des hébergements loués sur les plateformes
d’hébergements touristiques entre particuliers. L’outil collecte et compile les données de réservation d’Airbnb et des sites
du groupe HomeAway (Abritel, Homelidays) en temps réel afin de restituer des données d’offre, de fréquentation, de chiffre
d’affaires, de durées de séjour, etc.

Enquétes auprés des structures réceptives

La collecte des données de fréguentation des sites de visites et de loisirs et des Bureaux d’Information Touristiques est
menée en collaboration avec les Offices de Tourisme de la Loire.

Indicateurs du tourisme durable r"“ul.ml.
Le suivi des indicateurs du tourisme responsable a été construit d’'aprés une méthodologie ADN Tourisme.
Objectif - Repenser et élargir la mesure de I'activité touristique :

. Evaluer plus largement l'impact du tourisme en définissant de nouveaux indicateurs.
. Réussir a évaluer 'impact du tourisme, notamment qualitatif, au-dela de I'activité économique en lien avec les initiatives externes.
. Mettre en place un GT indicateurs pour élaborer une grille d’'indicateurs « tourisme responsable » en lien avec les travaux

internes de la fédération et les initiatives externes.
Les indicateurs seront enrichis au fur et & mesure des validations d'indicateurs par ADN Tourisme et/ou de la disponibilité des données

J
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L’EQUIPE \
LOIRE TOURISME

L'Agence de Developpement Touristique c'est une équipe de 15 collaborateurs au service du developpement,
de lattractivité, de lanimation de réseaux et de la promotion touristique du département de la Loire

Antoine Vermorel-Marques

Président de Loire Tourisme
Conseiller Départemental

de la Loire
Député

Cécile Grange

Référente Fleurissement

et Cadre de vie

cecile@loiretourisme.com
06 3523 46 14

Sophie Aussel
Référente Vignobles et
Découvertes

sophie@loiretourisme.com
06 68 70 42 49

Dorothée Marion
Référente
Observatoire
dorothee@loiretourisme.com
0769 378810
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emmanuelle@loiretourisme.com

Référente Accueil Vélo /
Tourisme et Handicap
francoise@loiretourisme.com

Isabelle Basset
Comptable

isabelle@loiretourisme.com
04 77 59 96 64

Annick Pailleux
Directrice adjointe
annick@loiretourisme.com
0682722076

Emmanuelle Collin
Directrice

06 63797196

Sylvie Spéciale
Chargée de Mission
Promotion / Communication

sylvie@loiretourisme.com
07 69 5113 40

Paul Maury
Animateur Apidae /
Place de marché

paul@loiretourisme.com
07 44 84 3551

Francoise Pontet

07 68 3184 44

David Masson
Webmaster

david@loiretourisme.com
06 20 38 52 85

Lionel Lambert
Chargé de projets web
et réseaux sociaux

lionel@loiretourisme.com
06 7927 02 38

Séverine Verdier
Chargée de mission
Villages de Caractére
et Communication
professionnelle

severine@loiretourisme.com
0682707775

i
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Amandine Pichon
Community Manager et

Manon Capitant
Chargée de mission

chargée de promotion outdoor hébergements
amandine@loiretourisme.com manon@loiretourisme.com
07 4512 48 26 06 5154 20 69
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LA LOIRE

CLERMONT
FERRAND

\ ST-ETIENNE

CONTACT OBSERVATOIRE
Dorothée MARION

07 69 37 8810
dorothee@loiretourisme.com

Développement

]
I Agence de
U R Touristique

TOURISME

22, rue Paul Petit
F- 42100 Saint-Etienne

pro.loiretourisme.com

Conception graphique : Kraftambules - www.kraftambules.fr

Linkedin.com/company/loirestory
Facebook : Groupe Tourisme pro
dans la Loire (42)




