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2@2@ STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE

2030 DANS LA LOIRE

Une stratégie pour :

@ Faire du tourisme un levier de I'attractivité et une filiere économique majeure pour la Loire.

@ Agir en faveur d’un tourisme durable.
@ Faire émerger la Loire comme la destination slow tourisme a découvrir.
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UNE NATURE PRESERVEE, DES PRYSAGES VARIES
DEUN UNIVERS MARKETING COMPLEMENTRIRES
ET 6 FILIERES D ENGELLENGE.

Des vacances
actives en pleine

QWIS

" Les activités de pleine nature
" itinérance

Des vacances

a la découverte
du patrimoine
& de l'art de

vll_glggjrisme culturel & patrimonial
" Lagritourisme
" Le tourisme des Savoir-Faire
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9 millions de nuitées @

soit +20%

lE TnunISME par rapport a 2024
n 7 .
NE FILIERE De53€as9e -
dépensés par personne et par nuit*
ECONOMIQUE Soit 477 Mé€
de recettes estimées
MnJEunE *Moyennes régionales en zones urbaines et rurales en 2022
b
‘ [}
RESILIENTE Prés de 10 000 emplois @

dans le secteur du tourisme

ET NON
- des emplois salariés

DELOGALISABLE.

|

110 millions d'¢

Investis dans le secteur du tourisme en 2021 @

soit 4,5%
des investissements touristiques de la région AURA

Chiffres clés 2023- Loire Tourisme
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DECOURTS SEJOURS'
ManmmszEm
*"EN HEBERGEMENTS —

“NON:MARCHANDS.

Un poids tres
élevé de
I’hébergement
non marchand

15% des nuitées
en hébergement marchant

/

85% des nuitées
en hébergement
non marchand

+24% vs la france

Une destination
de courts séjours

® 2,3% nuits en moyenne

6% moyen 8% long
4-6 nuits 7 nuits et +

88% court
1-3 nuits
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63% de nuitées frangaises

Auvergne

. ~
Rhone-Alpes
44%
Rhoéne : 19%
Isére : 6%
Haute-Loire : 4%
i Provence-
an“ AISE lle deliEies Alpes-Cote
14% d’Azur
Pars : 4% 8% Occitanie
7%

o
PnoxIM ITE - ORIGINE DES CLIENTELES FRANCAISES (EN NUITEES)
= 7/

37% de nuitées éirangéres

-
Allemagne ie —_
5,9% Espagne Pays-bas
4,5% 4,5% Suisse
4,2%

ORIGINE DES CLIENTELES ETRANGERES CIBLES (EN NUITEES)
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Nombre d’excursionnistes
frangais et étrangers

dans la Loire en 2023

_ 15,5 millions 2,2 millions

d’excursionnistes francais d’excursionnistes étrangers
enregistrés enregistrés

~— QUINES J VT . _
PASSURIE [

-~

‘F—‘-“*"-——-—--

des excursionnistes sont originaires de la région
Auvergne-Rhone-Alpes

Rhone
30,8%

Haute-Loire

9.4% Puy de D6me
,4/0

6,9%

PROVENANCE DES EXCURSIONNISTRES FRANCAIS PAR DEPARTEMENT




. FRANGAISE RISEE,

. PLUS JEUNE ET SANS

*ENFANT.

3

La part des voyageurs aisés augmente

La part des voyageurs pcs+ a augmenté +6 pts par rapport ¢ 2018

r—‘ 0 nactifs ﬁ 0 utres r—" 0 +
28/0| ctif 18IOAt PCS 54IOPCS

300 220 | -7pts 48(® | +6pts

Les voyageurs sont plus jeunes

19% 16%

15-24 ans 25-34 ans

+3 pts +3 pts 300 | 8pts

On note également une forte hausse des couples sans enfant

Forte hausse des foyers de 2 personnes On note également une forte hausse

de fréquentation des couples sans enfant

25% 21%
4 pers. et + 1 pers.
-6 pts 8@® )$¢1 Sans enfant Avec enfant(s)
T~ /
N 76% 28%
22® | +7pts 220 | -8pts
/ N
17% 2 pers.
3 pers. +10 pts
-2 pts

® O Significativement inférieur/supérieur

En % +/- x pts : évolution vs 2018

a I'ensemble des voyageurs en France
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DANS LA LOIRE

EVALUATION DE LR STRATEGIE 2017-2020

LES 5 GRANDS
ENSEIGNEMENTS

1

Des grandes orientations
stratégiques adaptées et
partagées par les acteurs.

2

Des actions cohérentes,
des réalisations et

résultats encourageants.

g

Une plus-value de
I'action limitée par un
décalage moyens-
ambitions.

] 3

Une transversalité
a consolider au sein
du Département et avec les
acteurs territoriaux, pour
renforcer I'adhésion et
I'impact des actions
engagées.

Une stratégie peu
opérante par manque de
priorisation
et de véritable
déclinaison
opérationnelle.

Source : Evaluation de la stratégie touristique départementale.

Travail conduit par le cabinet Teriteo avec I'appui du Service de Modernisation de I'action

Publique du Département- Septembre 2022
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EVALUATION DE LR STRATEGIE 2017-2020

LES DEFIS A RELEVER

Se différencier pour faire émerger la destination

La destination Loire a besoin d’une stratégie différenciante,

plus ciblée, lisible et partagée avec les territoires dans sa déclinaison
opérationnelle et les moyens alloués.

i

Mettre en cohérence les stratégies territoriales

Un positionnement du Département et de I’Agence

de Développement Touristique davantage en portage, relais
Et mise en cohérence des priorités définies localement.
Forte attente des territoires et des professionnels.

Cx

Favoriser une dynamique de coopération

Le renforcement de la coopération avec les acteurs territoriaux
et de l'articulation des interventions au sein méme de l'institution
est un élément clé pour gagner en cohérence et en visibilité.

yintats
o400
yintaty

Accompagner la transition du secteur

Le tourisme fait face a de nombreux défis : nécessité de réduire
son impact sur I'environnement, de s’adapter au changement climatique, de
répondre aux nouvelles attentes des voyageurs

et habitants, de faire face aux probléemes de recrutement de personnel et
d’améliorer l'accessibilité pour tous.
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CADRE D'ELABORATION DE LA NOUVELLE STRATEGIE

@ 57

Inscrire la nouvelle stratégie
de développement touristique dans
une démarche globale d’attractivité

du territoire.

-@:
I
0]0]0]

Organiser une gouvernance plus élargie
avec un pilotage renforcé.

2
)
7o

(Ré)Affirmer 'ambition départementale
et repositionner le Département comme acteur-
clé du développement touristique.

S
[ =]
©

Coconstruire un cadre stratégique

et une feuille de route opérationnelle avec les
acteurs touristiques (territoires, filieres, socio-
professionnels...).

B2

Développer l'offre d’ingénierie territoriale etla
faire connaitre.

" Pour les territoires : une force d’ingénierie
financieres et technique.

" Pour les professionnels : un véritable parcours
d’accompagnement.

Renforcer I'observation touristique avec :

® Une analyse des retombées économiques.
" Des études clienteles.

® Venir en appui des territoires et aux
professionnels.
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UNE STRATEGIE TOURISTIQUE ‘
AU SERVICE D'UNE DEMARCHE D'ATTRACTIVITE PLUS GLOBALE

imetiejuellaiStiateuiciatiraGlivite

TRAVA I L S U R Attractivité Attractivité Attractivité Attractivité

ATTRACTIVITE N . . . . L .
LES TOURISTIQUE résidentielle économique éducation événementiels
cadre de vie savoir-faire formation ambassadeurs

MARQUEURS l l l l l

DIFFERENCIA
TRAVAIL @ Touristes, Etudiants, familles, Public sportif,

NTS
excursionnistes Entreprises .
SUR LES RorTie projets chercheurs culturel, business

CIBLES




Z)@@@ STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE
2030 DANS LA LOIRE

CO Zoom )

LIF'STRATEGIE D' ATTRACTIVITE

ltﬂ-jﬁotre modele de développement raisonné en s’appuyant sur nos atouts et I'engagement des
habitants :

Un plan d’actions 2024-2030 structuré autour de 5 axes stratégiques
1 | Développerla notoriété et I'image du Département

| Développer le sentiment d’appartenance et de fierté des ligériens

2
3 | Fédérer et mobiliser les acteurs du territoire pour porter et animer la démarche
4

| Faire du tourisme un levier de I'attractivité du territoire et une filiere économique majeure du territoire
(stratégie de développement d’un tourisme responsable dans la Loire 2024/2030)

5 | Maintenir et faire venir les talents

Si la démarche d’attractivité est impulsée par le Département, sa réussite passe par la mobilisation a ses cotés de
tous les acteurs publics et privés du territoire.
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NOTRE AMBITION...
POUR UN TOURISME RESPONSABLE

Faire du tourisme

en faveur d’un tourisme durable. comme la destination slow tourisme a découvrir.

un levier de I'attractiviteé ‘ Faire émerger Ia Loire

et une filiere économique majeure pour la Loire.
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LE <« SLOW TOURISME >

Le slow tourisme

Un tourisme de nature

’ .
plus respectueux de € e&t voyager en prenant son temps, pour s'imprégner pleinement de la nature et
lenvironnement, porteur de sens, des richesses du patrimoine local, historique, culturel et gastronomique.

d'expériences et de découvertes. C’est découvrir un territoire de maniére plus profonde et plus authentique.

. . C’est aussi se déplacer autrement : a vélo, a pied, en transport fluvial ou encore en
Un tourisme répondant ;
train.
aux aspirations des clientéles

” C'est partir a I'aventure a deux pas de chez soi et se laisser surprendre.
se ressourcer, se dépasser,

se reconnecter a soi, aux autres C’est faire un pas de c6té pour déconnecter du quotidien et se re-connecter
et a la nature. a soi et aux autres.

C’est favoriser la rencontre et le partage avec les populations locales.

La Loire possede déja de nombreux atouts pour revendiquer ce positionnement : une destination authentique et préservée, des filieres d’excellence,
une qualité d’accueil reconnue...

Ce nouveau schéma de développement touristique doit nous permettre, collectivement, de faire émerger la Loire comme une destination touristique
accueillante « slow et nature » ol qualité rime avec simplicité.
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UN PLAN D’ACTIONS STRUCTURE AUTOUR

DE 5 INES STRATEGIQUES.
Mieux travailler ensemble

1 pour gagner en cohérence, en performance et en visibilité.

Agir en faveur d'un tourisme
2 responsabile

pour accélérer la transition du secteur dans la Loire.

Agir sur I'offre

3 accompagner le développement d’une offre identitaire,
en phase avec les attentes des clienteles.
3.1 | Accompagner le développement des hébergements
marchands levier majeur de I'’économie touristique.
3.2 | Structurer une offre « slowtourisme » et enrichir
I'expérience client.

Accompagner la professionnalisation
a  des acteurs du tourisme & des loisirs

Accompagner les transitions et développer la performance des
acteurs et des organisations.

Faire connaftre & faire aimer la Loire

5 pour conquérir de nouvelles clientéles.
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UNE STRATEGIE IMPULSEE PAR LE DEPARTEMENT,
UNE MISE EN EUVRE PARTAGEE

LOoire

LE DEPARTEMENT

Direction Attractivité — Service Tourisme  LAgence Départementale de Tourisme de la _
Ses missions : Wns :

" Adopter et mettre en ceuvre la stratégie touristique ; " Fédérer et animer les acteurs du tourisme ;
" Agirsur l'offre, accompagner dans le périmétre de compétence, les ® Observer et analyser les impacts du tourisme ;

initiatives ou les actions ; Déployer une offre d’ingénierie touristique (Développement et
Mettre en place ou déployer des dispositifs adaptés ; qualification de l'offre, animation de réseaux) ;

Porter des politiques structurantes répondant aux enjeux prioritaires Proposer un plan de professionnalisation des acteurs du tourisme.
de la stratégie (Plan vélo, Plan de développement de Chalmazel...). Promouvoir la destination.

La réussite de cette stratégie co-construite avec les territoires, passe par la mobilisation de tous les acteurs, publics et privés, du tourisme dans la Loire
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Mieux travailler ensemble, avec les territoires mais également en interne avec
les Directions du Département, pour gagner en cohérence et en performance.

Cela

MIE“K TnnvnlllEn s@pgéfﬁrmer I’'ambition du Département en matiere de tourisme.

|

[ @ De repositionner le département comme un acteur-clé

] du développement touristique en jouant un role d'impulsion
nM BIT““ nF FIGHEE et de coordination des territoires.
UNE GWVEH“A“ cE @ De se doter d’une organisation transverse et trans-territoriale
ElnnGIE ET u“ pour mettre en synergie les stratégies locales.
- @ De faire de Loire Tourisme le relais territorial des offices
|

|

@ De se doter d’outils et d’indicateurs partagés pour piloter la
stratégie de la destination.
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MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE

Objectif

@ Favoriser une dynamique de coopération pour mettre (C-a"’ Renforcer et transformer I'observation touristique : passer
en cohérence les stratégies territoriales et gagner en visibilité. de I'évaluation de la fréquentation a une analyse
des retombées économiques, des profils de clienteles
@ Elargir la gouvernance et les instances de pilotage (technique et et des impacts des actions.
politiqgue) de la nouvelle stratégie a de nouveaux acteurs,
notamment ceux de I'environnement, des mobilités @ Renforcer les fonctions d’appui aux territoires et
et de la culture. aux professionnels.

= Rechercher la meilleure articulation entre les acteurs
et renforcer les coopérations, sur les enjeux prioritaires.
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MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE

Principales étapes de mise en ceuvre (1)

1.1. Sensibiliser, acculturer les parties 1.3. Faire de Loire Tourisme le relais territorial des 1.4. Développer des outils et des projets
prenantes a la place du tourisme dans offices de tourisme de la Loire. communs :
I'’économie départementale et a la
compréhension des enjeux. Faire évoluer les statuts de Loire Tourisme : Systéme d’information touristique ;

" Sur ses missions : Animation du réseau des Place de marché départementale ;
1.2. Structurer une organisation transverse et offices de tourisme + Professionnalisation des Collectif observation (Etudes dlientéles Loire,
des instances trans-territoriales pour piloter la structures et des personnels ; analyse taxe de séjour, Indicateurs du
stratégie et mettre en ceuvre les projets ® Sur sa gouvernance : Intégration des offices de tourisme responsable) ;
communs: tourisme dans le conseil d'administration de Collectif ingénierie (accompagnement de

Loire Tourisme. porteurs de projets tourisme et
Une organisation transverse et des instances développement d’outils) ;

trans-territoriale ;

Des outils support pour chacun : stratégie,
fiches actions, calendrier partagé, bilan de
saison...

Un calendrier de travail partagé.

Actions de promotion mutualisées.
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MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE

Principales étapes de mise en ceuvre (2)

1.5. Renforcer la diffusion de la stratégie 1.6. Renforcer observation et le suivi d’indicateurs
touristique départementale, faire connaitre partagés pour piloter la stratégie : Nombre de projets collectifs.
nos services et nos actions :
® Evaluer plus largement I'impact du tourisme en
Présentation et diffusion de la stratégie définissant de nouveaux indicateurs Fréquentation site pro
aupres des élus, des institutionnels et des économiques, sociaux et environnementaux (cf et taux d’ouverture de la
professionnels du tourisme ; axe4.2); lettre d’information.
Site internet et lettre d’information mensuelle Mener une étude sur les clientéles de la Loire et
dédiée aux professionnels du tourisme. les retombées économiques du tourisme dans la

Loire, en partenariat avec les territoires ; Suivi des indicateurs

Suivre les indicateurs des 5 axes de la stratégie des 5 axes.

tourisme 2024-2030.
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'RESPONSABLE’
ESPONSAHLE

Faire de la Loire une destination exemplaire en matiére de tourisme
responsable.

@ Le tourisme responsable est “un tourisme qui tient
pleinement compte de ses impacts économiques, sociaux
et environnementaux actuels et futurs, en répondant aux besoins des
visiteurs, des professionnels, de I'environnement

et des communautés d’accueil” *.

@ Il ne s’agit donc pas de structurer une nouvelle filiére ou un nouveau
positionnement marketing, mais de mettre en place
une démarche transversale sur I'ensemble des compétences
et des filieres pour accélérer la transition du tourisme
dans la Loire.

*Définition de I'Organisation mondiale du tourisme
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DEVELOPPER UN TOURISME RESPONSABLE

Objectifs (d) Faire dela Loire une destination (@) Sensibiliser, former et accompagner
exemplaire en matiere de tourisme les acteurs du tourisme dans leur transition.

responsable.

@ Orienter les décisions «politiques» @ Soutenir et favoriser le développement dans

et les soutiens départementaux vers un cadre équilibré et maitrisé.

les projets en phase avec les enjeux
de transition.
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DEVELOPPER UN TOURISME RESPONSABLE

Principales étapes de mise en ceuvre (1)

2.1. Etre exemplaire : 2.2. Sensibiliser et former les prestataires et les

institutionnels aux enjeux

Intégrer les enjeux de la transition, des transitions. (cf. Action 4.3).

" Engager Loire Tourisme dans

et du tourisme durable, dans les projets
conduits sous maitrise d’ouvrage
départementale (plan de développement

de la station de Chalmazel, plan «Loire terre
de Vélo 2027y, politique des Espaces Naturels
Sensibles, plan d’investissement dans les sites
et musées départementaux...) ;

Travailler a 'éco-conditionnalité

des aides du Département (projets compatibles
avec les enjeux de transition

et de tourisme responsable) ;

une démarche d’exemplarité, en formant son

équipe aux enjeux des transitions afin

de les intégrer dans chacune de ses actions, en
participant a des groupes de travail nationaux,

en affirmant son ambition

a travers une démarche de labellisation.

2.3. Co-construire le Manifeste

du tourisme durable pour la Loire, avec toutes
les parties prenantes, pour partager
collectivement le positionnement

du territoire.

2.4. Elaborer une charte accueillante

et impliquante pour les visiteurs a |a fois pour
les accueillir sur les territoires

et les inciter a avoir une démarche responsable
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DEVELOPPER UN TOURISME RESPONSABLE

Principales étapes de mise en ceuvre (2)

2.5. Agir pour un tourisme inclusif : 2.6. Accompagner la transition des territoires et
des prestataires, a travers des démarches de
" Déploiement du label Tourisme & Handicap ; labellisation et la structuration d’un écosysteme

® Aide au transport et aide au départ pour les d’accompagnement des projets de transition dans
voyages de classe des collégiens ; la Loire (passer de 1% a 15% des prestataires éco-

® Soutien aux hébergements collectifs (axe 3). labellisés) .

2.7. Evaluer plus largement I'impact du
tourisme en définissant de nouveaux
indicateurs qui prennent davantage en compte
la transversalité du tourisme et ses interactions
avec les territoires et leurs habitants .
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DEVELOPPER UN TOURISME RESPONSABLE

Criteres

Labellisation Tourisme durable des
actions sous maitrise d'ouvrage
départementale.

Labellisation de la démarche RSE de
Loire Tourisme.

Nombre d’hébergements
écolabellisés.

Nombre de sites labellisés T&H.

Nombre d’éleves accompagnés dans
le cadre de leur projet de visite de site
et de classe découverte

dans la Loire.

Un manifeste du Tourisme
Responsable pour la Loire
+ Nombre de signataires.

Nombre de prestataires
& de territoires accompagnés.

Nombre d’actions de sensibilisation /
de participants aux actions / de
formations / de prestataires formés.

Une mesure de I'impact du tourisme
structurée autour de 3 dimensions :
environnementale, social et
économique.
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L’ECO-CONDITIONNALITE DES RIDES

Pour soutenir des projets compatibles avec les enjeux de transition et de tourisme responsable

Objectifs
~

@‘j Le Département souhaite encourager et @‘j Une conditionnalité des aides est mise en
soutenir les projets en faveur du tourisme place, exigeant que les projets incluent des
durable en utilisant les aides publigues comme actions concretes de développement
levier. durable (économies d’énergie, gestion des

ressources, mobilité décarbonée, inclusion,
Il oriente les financements vers des initiatives etc.).
responsables, en accompagnant les stratégies
touristiques locales et les projets en accord avec
les enjeux environnementaux.
L'objectif est de promouvoir un tourisme
responsable, limitant I'impact carbone,
préservant les ressources naturelles et la
biodiversité, favorisant un tourisme inclusif.
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L’ECO-CONDITIONNALITE DES RIDES

Pour soutenir des projets compatibles avec les enjeux de transition et de tourisme responsable

Principales étapes de mise en ceuvre Criteres d’évaluation

Dans un contexte budgétaire contraint et de B De se faire accompagner dans la définition de
raréfaction des financements publics, il est proposé critéres pertinents pour I'évaluables des projets, Labellisation

d’étudier le principe d’éco-conditionnalité des pour quels types de projets et quel type de environnementale Sdes
aides, a savoir, I'attribution des aides publiques aux financement départemental ; projets financés par le
projets respectant des criteres d’éco- De faire monter en compétence les services Département
responsabilité. instructeurs des demandes ;

D’orienter les arbitrages sur les projets vertueux

Pour impulser et structurer ce principe, il convient en matiére de transition. _
. Nb de projets responsables

, accompagnés par le
Cette ambition nécessite une articulation et une Département et montant des

synergie avec les démarches engagées dans le aides
cadre de I’Agenda 2030 adopté par le
Département.

® De travailler au préalable a la critérisation et de
se doter d’une grille d'analyse spécifique a
chaque type de projets soutenus
(investissement sur du bati, événementiel,
festival...) ;
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OFFRE ECOLABELLISEE EN 2023

Hébergements éco- Restaurants éco-
labellisés labellisés

* 5 o — __4 I'J r
La Clef Y= O / . écotable (@I‘?‘;’,&Eﬁ[gn
S : i
Verte e PARTIR S GASTRONOMIE R ik
www.ecolabel.eu J E:)l_] R,’\'BLL-

1 2 1 10

TN hébergements de I'ensemble o Rest t de I'ensemble des
oy g 0/o , 7 estaurants %
19 éco-labellisés lﬁ@@ 1 des hébergements 12 éco-labellisés l@@ﬁ 2 restaurants

marchands o traditionnels*

(&) Notre objectif : 15% en 2030
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DE L'OFFRE -

ACCOMPAGNE
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DEVELOPPEME
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D’HEBERGEME
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Une démarche collective
et une dynamique de projet pour :.

®

Conforter 'hébergement marchand professionnel :
= Maintenir les hébergements professionnels existants.

= Développer de nouvelles offres en phase avec les attentes des
clienteles.

Faire progresser le niveau de contribution économique des
hébergements en associant des services et des activités.

Accompagner les hébergeurs dans une démarche de tourisme
durable et de professionnalisation.

Faire des hébergeurs des ambassadeurs de la destination.




(P | STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE
2030 | oo e ok

€ 3
AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE

DEVELOPPER L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE
MARCHAND

L’hébergement touristique Face a la faiblesse de I’hébergement Trois filieres prioritaires ont été identifiées

marchand est un levier majeur de marchand sur notre territoire, le en termes de soutien public

I’économie touristique. Département et Loire Tourisme ont

Il constitue un critere essentiel dansle  mené en 2023 un diagnostic

choix d’'une destination, permet de approfondi pour co-construire une

fixer les visiteurs sur le territoire, de stratégie partagée de

stimuler I'activité économique développement des hébergement

et de redynamiser les territoires touristiques marchands avec Hotellerie Hotellerie Hébergements

ruraux. I'ensemble des acteurs ligériens de plein air rurale collectifs
(territoires, tétes de réseaux, socio-
professionnels).




2020
2030

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE
DANS LA LOIRE

AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE

DEVELOPPER L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

1D)
%@% Cette stratégie vise

" Cor‘é)rier I’hébergement marchand professionnel :
— Maintenir les hébergements professionnels existants ;
— Développer de nouvelles offres en phase avec les attentes
des clienteles ;
Faire progresser le niveau de contribution économique des
hébergements en associant des services et des activités ;
® Accompagner les hébergeurs dans une démarche de tourisme durable

7

" Faire des hébergeurs des ambassadeurs de la destination.

Les facteurs clés de succes

pour crHﬁﬂtﬁilﬁ’QSfavorable au développement des
hébergements touristiques sont :

La création d’'une dynamique de collaboration entre les acteurs
institutionnels du tourisme a I’échelle départementale ;

La clarification du parcours des porteurs de projets touristiques

et I'analyse de leurs besoins ;

Le renforcement de I'accompagnement en ingénierie des porteurs

de projets, tant pour la recherche de financement que pour

la construction d’offres en phase avec les attentes des clientéles ;

Des outils de financement a destination des porteurs de projets publics et
privés ;

La mise en lumiére des offres phares et des bonnes pratiques.
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AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE :

DEVELOPPER L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

MARCHAND

Hotellerie Heb. Collectifs

Locatifs indivi-
duels

Accueil Cam-

ping-car Héb. insolite

Locations de
particuliers

Offre

Etat de santé

Importance sta-
téegique 42

Priorité de sou
tien public

Equipement - in vestis-
sement
Petits et trés petits cam -
pings
Optimisation des cam -
pings publics

Enjeux filieres

Enjeux trans-
versaux

22% 22%

Modele
économique - urbain
etrural

Itiné rances
Groupes

Filieres Sports Natu re
Petite hotellerie ru rale

Tourisme loisirs urbain

Eq. 3%

Wi,

Eq. 1%

Localisation et qualité des

Labélisations théma - aires

tiques Gestion de la f réquen -
Grandes capacités tation

Qualité Urbanisme

Projets professionnels
et structu rants

Professionnalisation, allongement de la fréquentation - ailes de saison, adéquation offre/demande

Eq. 64%"

Accompagnement
des particuliers

Obser vation
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AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE :

DEVELOPPER L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

MARCHAND

@ Maintenir les hébergements
professionnels existants sur le territoire
(plus particulierement les hotels ruraux,
I’hotellerie de plein air et les
hébergements collectifs).

Nb de prestataires accompagnés =
par le Collectif Ingénierie Loire. : 23] Nb d’études réalisées.

Nb d’hébergements et de lits 77 Nb de dossiers regus

créés. &) dans le cadre des AAP du
Département, montant des aides et
de I'investissement total.

@ Développer de nouvelles offres, en
phase avec les attentes des clienteles
(nouveaux sites, nouveaux produits) . Evolution du montant des

subventions captées sur le

@ Accompagner les hébergeurs dans une Département.
démarche de tourisme durable (Cf. fiche
action 4.2).
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€ 3
AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE -

DEVELOPPER L'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

MARCHAND
Principales étapes de mise en ceuvre

Le plan d’actions « Hébergement Touristique » se décline en 3 axes :

3.1.1. Mettre en place un réseau départemental 3.1.2. Accompagner et former :
d’accompagnement des hébergements et animer des
démarches transversales : ® Renforcer I'ingénierie et faire monter en
compétence I’écosystéeme touristique en
Créer le Réseau Hébergement & le « Collectif élargissant les actions hébergements
Ingénierie Loire » ; touristiques a I’'ensemble des acteurs

Mettre en place un dispositif départemental partagé touristiques ;
d’accueil des porteurs de projet ; Accompagner le positionnement produit

Engager des démarches structurantes sur les 3 marché et le déploiement des labels en phase
filieres prioritaires ; avec la stratégie (Tourisme & Handicap, Accueil

vélo, Vignobles et Découvertes, Gites de

Renforcer l'observation et le suivi d’indicateurs ;
France, Nattitude, Clef Verte).

Créer de nouvelles opportunités en travaillant a
I’échelle des territoires, prospecter porteurs de
projet et investisseurs.

3.1.3. Renforcer le soutien financier aux
projets publics et privés :

" Projets publics — renforcer et cibler
davantage le soutien financier
départemental via des Appel a Projet
Hébergement ;

" Projets privés — Engager la discussion avec
les EPCI sur la mise en place de dispositifs
de soutien a l'investissement.
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AGIR EN FAVEUR
DE L'OFFRE :

STRUCTURER UNE
OFFRE

« SLOWTOURISME
» AUTOUR DES
SRS
D’EXCELLENCE

& ENRICHIR

Il s’agit de capitaliser sur les filieres d’excellence et les marqueurs forts du
territoire pour concevoir une offre de slowtourisme concurrentielle,
adaptée aux besoins des clientéles.

@ Renforcer l'offre existante.

@ Développer les services.

@ Professionnaliser et mettre en réseau les acteurs.

@ Accompagner la mise en tourisme.

@ Promouvoir l'offre.
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AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE :

STRUCTURER L'OFFRE « SLOWTOURISME » & ENRICHIR L’EXPERIEN

Il s’agit de structurer l'offre touristique de la Loire en capitalisant sur 6 filieres
d’excellence :

= 1 Le vélo ok~ 4. Le tourisme
Go= - culturel &

patrimonial

?}i 2. Les activités
de pleine
nature

3. X% 6. Le tourisme

. de savoir-faire
L'itinerance

5. Lagritourisme

Une filiere d’excellence c’est :

Une thématique identitaire de la Loire ;

Une offre compétitive de portée a minima
régionale;

Un réseau d’acteurs structuré et animé
au niveau départemental ;

Des projets structurants et fédérateurs ;
Une approche marketing partagée ;
Des plans d’actions annuels et ciblés;

Des retombées économiques
significatives.
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AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE :

STRUCTURER L'OFFRE « SLOWTOURISME » & ENRICHIR 'EXPERIENCE CLIENT

Objectifs

7§} Capitaliser sur les filieres d’excellence
et les marqueurs forts du territoire pour
concevoir une offre identitaire.

@ Agir sur les offres la ou le Département dispose
de leviers.

r_‘C’f',I Faire émerger le Département de la Loire
comme une destination touristique
« nature » et « slowtourisme ».

@ Conquérir de nouvelles clienteles
par le biais de pratiques affinitaires.

. = ) .
KPI par filiere. ﬁ Nombre d’offres slow tourisme.
I

/& Nombre de prestataires Evaluation de la perception de
& I'image « slow tourisme »
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AGIR EN FAVEUR DE L'OFFRE -

STRUCTURER L'OFFRE « SLOWTOURISME » & ENRICHIR 'EXPERIENCE CLIENT

Principales étapes de mise en ceuvre

La Loire dispose de nombreux atouts qu’il
convient de structurer, de valoriser et de rendre
accessible aux clientéles touristiques en affinité
avec les filieres d’excellence du département et
le slow tourisme, gu’il souhaite mettre en avant
et développer.

3.2.1. Consolider les filieres d’excellence et les
marqueurs forts du territoire pour concevoir
une offre compétitive : plan d’investissement et
ingénierie. (cf détail par filiere) .

3.2.2. Renforcer I'animation de réseau et la
professionnalisation* des filieres d’excellences
pour accompagner les professionnels du
tourisme dans I'adaptation de leur offre aux
besoins des clientéles et a la transition
écologique.

3.2.3. Qualifier et thématiser l'offre : valoriser
et déployer les marques et labels en lien avec les
filieres d’excellence, le tourisme durable et le
slowtourisme.

3.2.4. Designer des expériences touristiques
majeures « slow tourisme » par univers et par
saison. |l s’agit de construire des offres touristiques
pensées pour les touristes, en réponse a leurs
besoins et leurs attentes :

® Reconnexions a soi, aux autres et a la nature ;

® Prendre le temps de la découverte et du partage ;
® Offres responsables : sans voiture, circuits cours ;
® Déconnexion du quotidien : micro-aventure.

3.2.5. Promouvoir ses expériences aupres de
clienteles ciblées.
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LE VELO

Le vélo dans la loire

3
14

Itinéraires véloroute-voie verte : la Véloire, la
Via-Rhona et la Via Fluvia

Cols emblématiques 16 Boucles cyclotourisme
jalonnés

Espaces VTT 38 Prestataires

labellisés « Accueil Vélo »

Les projets structurants sur les territoires

La stratégie nationale « Destination France a vélo, cap vers 2030 »
Le plan vélo départemental «Loire, terre de vélo 2022-2027»
Les plans vélo et mobilité des intercommunalités

Le projet Espace Grand Air, plus grand espace VTT labellisé FFC en France

Lo Col dox
Exharmeaux

MONTERISON

ke €0t g0

Courreny
Le Colde
Baracuchet

Lty

Le Cal
de la Crodix de
MHomme Mort.

SAINT-ETIENNE |

M |




AXE 3.2

LE VELO

Les enjeux 2024-2030

@ 57

Faire de la Loire une Terre de vélo et une
destination attractive en développant une
offre compléte et diversifiée pour toutes les
pratiques : route, VTT, VAE, Gravel...

3

Contribuer a faire de la France la premiere
destination mondiale du tourisme a vélo a
I"horizon 2030.

Développer I'usage du vélo comme
alternative a la voiture individuelle et
développer une offre de séjours
touristique bas carbone.
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LE VELO

Plan d’actions 2024-2030

1. INVESTISSEMENTS

" Assurer sous maitrise d'ouvrage départementale la
continuité de la Véloire au déla de Montrond-les
Bains en direction du sud du Département dans
une perspective de connexion a la Via Fluvia et a
la Via Rhona.
Conforter le niveau de service et d’équipement sur
la Véloire : créer un réseau d’aires de services avec
I'aménagement de parkings et de points
d’informations.
Poursuivre le maillage de boucles cyclotourisme
jalonnées sur les territoires.
Accompagner la création de boucles Gravel et VAE
en phase avec les nouvelles pratiques.
Equiper les sites et musées départementaux en
stationnement vélo et bornes de recharge
électrique afin de développer une offre de
mobilité touristique douce.
Développer l'installation d’éco-compteurs pour
évaluer la fréquentation des itinéraires.

. INGENIERIE

Accélérer le développement de l'offre Accueil Vélo (x2
en 2030) .

Professionnaliser et faire monter en compétence les
acteurs du tourisme et de I’ecosytéeme du vélo face
aux enjeux du tourisme a vélo et aux attentes
spécifiques de la clientele.

Structurer une démarche d’observation et

d’évaluation du tourisme a vélo en partenariat avec
AURA Tourisme .

Observer et analyser les données de fréquentations
issues des éco-compteurs installés sur les
aménagements.

. MISE EN TOURISME

Développement d’événementiels vélo (sportifs et
loisirs) .

Développer une gamme de produits expérientiels
autour du vélo.

4. PROMOTION CIBLEE
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%) LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Les activités de pleine nature dans la Loire

9 000 km de sentiers
de randonnée balisés

(pédestre et VTT)
dont 5 700KM inscrits au
PDIPR*

9 villages et 4 spots
labéllisés Sport Nature

2 Espaces nordiques :
Monts du Pilat, Col de la
Loge

1 station de ski :
Chalmazel

1 espace eaux vive

9 bases nautiques et
ports de plaisance

18 parcours

de péche sans tuer

et 2 réservoirs

de péche a la mouche

6 sites d’escalade FFME, 184
voies
et 3 via-ferrata

2 villages « station vertes de
vacances »

13 parcours permanents
de course
d’orientation

10 parcours aventure

115 clubs équestres

*PDIPR : Plan Départemental des Itinéraires de Promenade et de Randonnée

Les projets structurants
sur les territoires ()

Saint -en-
. Chevalet
Programmes Avenir Montagne su.
les Mont du Forez et le massif dug

Pilat

(%) Programme régional de de SOutiemzeteamsgnic e
aux poles de pleine nature:
Roannais, Forez, Pilat et Monts du
Lyonnais.
@ Pbles trail en cours de
structuration sur Forez Est

@ Programme de diversification des
activités de pleine nature au col de _ _
Saint- Maurice en-
Ia Loge Gourgois

@ Création d’une via-ferrata a Saint-
Georges-en-Couzan

Belmontde-
la-Loire

SAINT-ETIENNE

Le Bessat

Espace
eau vives

Saint- Régis du-
Coin
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LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Les enjeux 2024-2030
4
(g 9'77

Faire de la Loire une destination de référence pour

la pratique des activités de pleine nature et plus
particulierement sur les activités suivantes : vélo,
randonnée, Glisses et verticale.

Accompagner la transition de Chalmazel
en station 4 saisons.

Favoriser le développement maitrisé des
sports de nature.

fan)

Il

Accélérer la mise en tourisme des villages
sport Nature, développer leur fréquentation
locale et touristique.

S’affirmer comme terre d’accueil d’événement
sport nature (Loire Paddle trophy, Swin Run...)
et accueillir des épreuves de championnats
nationaux et internationaux.
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7% ) LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Plan d’actions 2024-2030

1. INVESTISSEMENTS

Refonte du PDIPR pour en faire un outil
de pilotage stratégique des sports nature.
Plan d'aménagement de Chalmazel.
Dispositif Villages et Spots Sport Nature.

INGENIERIE

Développer l'offre d'encadrement des sports
nature.

Soutenir les événements sports nature (soutien
financier, logistique et de planification aux
événements considérées comme vecteurs
d’attractivité sur le territoire).

Accompagner la professionnalisation

des acteurs des activités de pleine nature.
Améliorer I'observation des activités

et des événements de pleine Nature :
fréquentation des sites, provenances

des participants sur les événementiels et
retombées économiques.

. MISE EN TOURISME

Mise en tourisme des évenementiels pleine nature
soutenus par le Département.

Fluidifier le parcours client en facilitant I'acces
alaréservation en ligne des activités de pleine
nature.

Développer une gamme de produits expérientiels
autour des sports nature.

. PROMOTION ET COMMERCIALISATION

Améliorer la visibilité des offres sport nature sur nos
sites et sur les plateformes existantes (Komoot,
Décathlon...) .

Recenser et valoriser les encadrants diplomés pour
faciliter I'accés aux sports nature .

Mettre en avant le label «Villages Sport Nature»

et les «Spots Pleine Nature» .

Promouvoir les vacances actives aupres des familles
et des jeunes urbains .

Promouvoir les sites de pratiques auprés

de clienteles affinitaires (sportifs).
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7% ) LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Criteres d’évaluation

Nb d’évenements sport nature soutenus
par le Département et impact des
événements.

(Nb/ montant de 'aide/Fréquentation / retombées
économique).

Nb d’événements organisés par le
Département et impact des
événements.

(Nb/ montant de I'aide/Fréquentation /
retombées économique).

Montant et nb de projets
d’investissement accompagnés par le
Département.

Nb prestataires labellisés.

Nb de prestataires formés.

Nb de produits expérientiels
développés.

Observation et exploitation
Des données de fréquentations.
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(O Zoom )
CHALMAZEL

Les enjeux 2024-2030

Faire de la station de Chalmazel un marqueur
touristique fort de la Loire.

-

oy

Accompagner et innover pour la transition de
Chalmazel en station de montagne 4 saisons.

@

N

Concevoir un plan de réaménagement

les projets
structurants :

(¥) Renforcer le bas de la station
avec la construction d'un tapis ;

() Réhabiliter les batiments
existants en développant
I'nébergement (60 lits) ;

Développer le camping
et une aire de bivouac;

@ Programmer la grande
inspection en 2027.

Dépot de dossier en préfecture en
2025
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LITINERANCE

VIA SANCTI
MARTINI

Saint-Bonne
des-Quarts

L'offre pleine nature dans la Loire

6 Chemins de Grande
Randonnée

3 GR de Pays

Véloroute — voie-verte :
la véloire, la via fluvia et la
via Rhéna

Grand Tour VTT du Pays
Roannais

&B

@ La via Sancti-Martini

Les projets structurants
sur les territoires

9 Stratégie régionale de
structuration et de valorisation
des itinéraires de Saint-
Jacques-de-Compostelle en
amont du Puy-en-Velay :

= Genéve —Le Puy (GR®
65)
= Cluny— Le Puy (GR ® 765)
Lyon — Le Puy (GR ® 765)
Schéma de la Randonnée de
@ Loire Forez Agglomération

avec le déploiement de 7
nouveaux GRP;

Evolution du tracé du GR3 au
@ plus prés du Fleuve.

Chausseterre

Belmont
de la Loire

es Eaux ‘o:’/ C '\J
5 Véloire

GRP.

Barrage
de Villerest

St-Chamond -
sur Dorlay

SAINT-ETIENNE ¢ chavanay

o
.

Bourg

Argen

D

VEAMITE ENTSE LOIRE & RHOKE
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Les enjeux 2024-2030
4
@ ;v’)

Faire de la Loire une destination de référence pour S’appuyer sur les labels et filiéres d’excellence du

les séjours en itinérance. département pour créer une offre thématisée et
singuliére.

>
=
9

Renforcer 'offre d’itinérances sur le week-end et
semaine (GRP, parcours vélo VRVV...).
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Plan d’actions 2024-2030

1. INVESTISSEMENTS

® Refonte du PDIPR pour en faire un outil
de pilotage stratégique des sports nature
et des itinérances.
Développement de l'itinérance cyclotourisme &
VAE : Véloire, Via Fluvia, Via Rhona .
Développement d’une offre d’itinérance Gravel :
1 grand tour de la Loire + 3 circuits 2/3 jours.

Développement d’une offre d’itinérance VTT sur
la base des circuits existants : 1 Traversée de la
Loire + 1 grand Tour de la Loire + Circuits 2/3
jours sur les territoires.

. INGENIERIE

Renforcer l'offre d’itinérances pédestre a partir des
itinéraires structurants existants.

Accompagner et professionnaliser les acteurs
a l'accueil des clientéles en itinérance (label accueil
vélo...).

Accompagner le développement de services
sur les grandes itinérances.

Accompagner le développement de solutions
d’hébergements adaptés aux spécificités

du territoire et aux attentes des clienteles
(hébergements a la nuitée, équipements

et services adaptés aux pratiques...).

Structurer une démarche d’observation

et d’évaluation du tourisme sur les grands itinéraires.
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Plan d’actions 2024-2030

. MISE EN TOURISME DES ITINERAIRES
Développer une gamme de produits
expérientiels bas-carbone pour nourrir I'image
slow tourisme de la Loire.

Faciliter 'organisation des séjours en itinérance
(Proximité des gares, offre d’hébergements a la Nb de prestataires formés.
nuitées, réservation en ligne...).

Nb prestataires labellisés.

Accompagner le développement d’événement
pour mettre en lumiéres les grands itinéraires.

Nb de produits expérientiels

développés.
. PROMOTION - COMMERCIALISATION

Promotion de produits expérientiels et de

micro-aventures auprés des familles et des
jeunes urbains. Observation et exploitation des

Promotion d’itinéraires thématisés aupres des données de fréquentation.

clientéles itinérantes aguerris.
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Le Crozet
AXE 3.2 b o

TOURISME GULTUREL ET PATRIMONARIL ....=

autour de sites
emblematiques

LU'offre dans la Loire

Charlieu
Saint-Nizier-sous- Charlieu

Perreux

Saint-Jean-Saint-Maurice

1 site inscrit au
patrimoine mondial de
'UNESCO : Site Le
Corbusier — Firminy

1 Ville Design Unesco —
Saint-Etienne

13 Villages de

Caractéres dont 3 Petites
Cités de Caractere®© et un
site classé «PLus beau
Villages de France»

2 communes labellisées
«Plus beau détours
de France»

4 sites patrimoniaux

propriété du Département :

® Chateau de la Batie d’Urfé a
Saint-Etienne-le- Molard,
L'abbaye de Charlieu,
Le couvent des Cordeliers a
Saint-Nizier-sous- Charlieu
Le prieuré de Pommiers.

349 sites inscrits aux
Monuments Historiques et
87 sites classés

17 Musées « Musées de
France »

Les projets structurants
sur les territoires

(¥) Coordination départementale
de la candidature au label
Unesco «sites clunisiens».

Saint-Etienne - Cité

@ du design 2025 :
Développement du quartier
créatif et ouverture
de la Grande galerie du Design
en décembre 2025.

Pomnaie
Saint-Etienne-le- Molard

Sauvain

Champdieu

MONTERISON

Marols Saint-Croix-en-Jarez

Montarcher @
sant-Bonete-chateau ) [SaNT ETiENNE
Ville Design Malleval

Firminy
Site du Corbusier




=% (%) TOURISME CULTUREL ET PATRIMONIAL

autour de sites

emblematiques
Les enjeux 2024-2030

Préserver et mettre en valeur le
patrimoine culturel et historique de la
Loire afin de le rendre visible et
accessible au plus grand nombre.

Conforter I'offre des Villages de
Caractere, leur mise en réseau et
leur mise en tourisme

Instaurer une dynamique de réseau
entre sites clunisiens dans le cadre de la
candidature Unesco et irriguer sur les
territoires.

Décloisonner et se faire rencontrer les
écosystémes touristiques et culturels,
les faire travailler ensemble.

Diversifier les offres et les formats
de visite pour rajeunir les publics et
soutenir la fréquentation.

Améliorer la qualité de I'accueil de tous
les publics, des parcours de visite, des
infrastructures, des services et des
prestations de chacun des sites pour
garantir au visiteur un haut niveau de
satisfaction .

Renouveler les propositions
d’évenementiels face aux constats
de baisse de la fréquentation
et de vieillissement des clienteles.




(@) TOURISME CULTUREL ET PATRIMONIAL

autour de sites

emblématii ues
Plan d’actions 2024-2030

1. INVESTISSEMENTS . INGENIERIE

® Plan de gestion des sites culturels et musées Construire et animer un réseau de sites pour favoriser
départementaux. les échanges.
Dispositif daccompagnement «Villages Articuler les conditions tarifaires d’acceés aux sites
de caractere» : soutien aux programmes départementaux .
de travaux, de valorisation et d’animations dans Améliorer la connaissance des publics
les villages. et analyser la fréquentation.
Plan d'amélioration de I'accueil des publics Accompagner les sites dans la qualification
et de l'accessibilité aux sites ( stationnement, de I'offre et dans 'engagement dans des démarches
signalétique, équipements, services...). qualifiantes ou de qualilté (Accueil vélo, Tourisme &
Soutient au fonctionnement des musées ligériens Handicap, Vignobles
labellisés Musées de France. et Découvertes, Destination d’Excellence.




(@) TOURISME CULTUREL ET PATRIMONIAL

autour de sites

emblématii ues
Plan d’actions 2024-2030

3. MISE EN TOURISME
® Programmation riche et innovante au coeur des " Se doter de nouveaux d’outils de visite et de
sites patrimoniaux du Département : expositions, médiation, diversifier les offres de médiation (visites

danse, théatre, musique, ateliers ludiques, visites virtuelles, escapes games, ateliers, visites
thématiques, mise en lumiere. thématiques...), intégrer le numérique en phase avec
Adapter le contenu des outils d’accueil, les attentes des clientéles actuelles et celles de

d’information et de médiation aux attentes demain.

spécifiques des différents segments Développer une gamme de produits expérientiels a la
de clientele (familiales, groupes séniors découverte du patrimoine ligérien.

ou jeunes/scolaires.

Améliorer la qualité et les conditions d’accueil et
d’information des clientéles en situation

de handicap.

Développer 'accueil en langues étrangeres sur les
4 sites départementaux et plus globalement sur
les sites culturels et patrimoniaux en phase les
clientéles cibles

de la destination.




=% (%) TOURISME CULTUREL ET PATRIMONIAL

autour de sites

emblématii ues
Plan d’actions 2024-2030

. PROMOTION - COMMERCIALISATION
Capter de nouvelles clienteles, diversifier
et rajeunir les publics.

Valoriser la candidature Unesco des sites
clunisiens.

Faciliter 'acces a l'offre et a la réservation
en ligne.

Critéres d’évaluation

X

Fréguentation des sites et des

événements :

@ Nb d’évenementiels culturels
organisés par le Département ;

@ Nb de visiteurs/ visites libres/
visites guidées/ nb de
participants a des ateliers/
location des audioguides...

Nb de produits expérimentés
créés.

CA ventes en ligne de billets/
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TERROIR & GASTRONOMIE

LU'offre dans la Loire

2 destinations Vignobles &

Découvertes, 5 Vignobles

AOP et 2 IGP

= Laroute des vins Forez-
Roannais en Loire
Volcanique
Destination Condrieu-
Cote Rotie

3 Fromage AOP:
la Fourme de Montbrison,
la Rigotte et le Charolais.

1 viande AOC : « Boeuf de
Charolles »

21 Brasseries et micro
brasseries artisanales

39 Prestataires labellisés

« Bienvenue a la Ferme ».

18 prestataires labellisés
« Accueil Paysan ».

8 Restaurants distingués
dans le guide Michelin
(1 restaurant3 *
3restaurants1 %

et 4 Bibs Gourmands)

13 Chefs Maitres
Restaurateurs

2 Réseaux professionnels de

restaurateurs :

Les Tables Roannaises & Les

Tables Stéphanoises

Les projets structurants
sur les territoires

() Vallée du Rhéne Nord : projet

©

de réunion

de 3 destinations labellisées «
Vignobles

& Découvertes »

en une seule destination pour
renforcer l'attractivité
oeunotouristique (Condrieu
Cote-Rotie, d’'Hermitage

en Saint- Joseph, de Cornas en
Saint-Péray).

Candidature au patrimoine
Mondial

de ’UNESCO des crus

des Cotes du Rhone
septentrionaux.

ROUTE

DES VINS
FOREZ-ROANNAIS
en Loire Voleanique

@ Charlieu

Pouilly-sous BOEUF DE CHAROLLES
Charlieu

CHAROLAIS

Chazelles
sur-lyon
@ Saint-Galmier

SAINT-ETIENNE
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>~/ AGRITOURISME

TERROIR & GASTRONOMIE

Les enjeux 2024-2030

Structurer une offre agritourisme Déployer les labels qui participent

& cenotourisme qui révele les spécificités de a la qualification de l'offre.
I’agriculture de la Loire.

C > 22

: )

& o8
Soutenir la diversification de I'offre Mettre en réseau les acteurs publics,

touristique et des revenus des agriculteurs. les professionnels du tourisme,
les restaurateurs et les agriculteurs.

Promouvoir les produits locaux
et une agriculture de qualité, favoriser
les circuits-courts.

Al
"
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AXE 3.2

>~/ AGRITOURISME

TERROIR & GASTRONOMIE
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Plan d’actions 2024-2030

1.

PLAN D’ACTIONS ET INVESTISSEMENTS
Confortement du soutien départemental

a I’économie agricole selon les conditions
d’intervention fixée annuellement par

le Département.

Reconduction de I'appel a projets «Destination
Vignobles et découvertes»

pour le soutien aux animations et a la
programmation du fascinant week-end.

. INGENIERIE

Développement de I'cenotourisme : structuration
et animation de la Route

des vins Forez-Roannais en Loire Volcanique,
déploiement du label Vignobles & découvertes.

Mise en réseau et professionnalisation

des acteurs de la filiere.

Observation : fréquentation, veille marchés
& tendances.

. MISE EN TOURISME

Développer une gamme de produits expérientiels
thématiques pour nourrir I'image slow tourisme
de la Loire (vacances a la ferme et cenotourisme).
Accompagner le développement d’événement
pour mettre en lumiéres les produits locaux,

les producteurs et les restaurateurs.

. PROMOTION AUPRES DE CIBLES AFFINITAIRES

Promotion des événements consacrés

a cette thématique (Salon Made in Loire, festival

de street food...).

Promotion de la destination Loire sur le stand

du Département au Salon de l'agriculture.

Promotion du fascinant week-end, évenement phare de
la filiere ceonotourisme.

Promotion de la filiére gastronomie locale

et circuits courts comme levier d’attractivité

et d'animation locale.
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TERROIR & GASTRONOMIE

R

{ _’, Nb de prestataires labellisés « Vignobles & Découvertes ».

Al
"

@é Nb d’animations financés/ montant dans le cadre de I’Appel a
@ Projet «Destination Vignobles et découvertes».

Fréquentation de la Route des vins Forez-Roannais en Loire
Volcanique.
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TOURISME DE SAVOIR-FAIRE

Loffre dans la Loire

. - . Atelier-Musée du
0 Entreprises labellisées « "'200 Professionnels des

Chapeau
. , e ,
Entreprise & Découverte » Meétiers d’Art Chazelles-sur-Lyon

Musée textile de
Bussiéres et musée de
la cravate et du textile a

'l Atelier-musée de la _—~_ Musée d’Art et
broderie au fil d'or — ([l  d’Industrie de Saint-
Maison des Grenadiéres - Etienne N
Cerviees Panissieres

Les projets structurants sur les territoires

Nouveau programme muséal de la Maison des Grenadiéres (Loire Forez Agglomération).
Projet de rénovation de la Manufacture Piquet a Panissiéres (Musée de la Cravate et du textile).

Opération «Terre de Tisseurs, Terre d’excellence» rassemblant 21 communes de la Loire, situées dans
les Montagnes du Matin, entre Roanne, Saint Etienne et Lyon (Forez-Est). Mise en tourisme du
patrimoine textile : sites de visite, visites d’entreprises, GRP, manifestations.




AXE 3.2

TOURISME DE SAVOIR-FAIRE

Les enjeux 2024-2030
(@

Création d’une nouvelle offre touristique pour

valoriser les savoir-faire ligériens et répondre aux
attentes des clientéles.

2,
0
7o

Transmettre des savoir-faire, faire naitre des
vocations et favoriser le recrutement.

Valoriser et porter a la connaissance

du plus grand nombre les savoir-faire uniques
et emblématiques de la Loire, contribuer a
I'attractivité du Département et agir sur le
sentiment de fierté des ligériens (Axe 1
Stratégie attractivité).

Recruter des ambassadeurs dans le cadre de la
démarche attractivité (cf. Axe 3).




AXE 3.2

TOURISME DE SAVOIR-FAIRE

Plan d’actions 2024-2030

1. INGENIERIE 3. PROMOTION DE L'OFFRE ET DES SAVOIR-FAIRE

® Animer, mettre en ceuvre et faire connaitre LOCAUX
le programme d’actions partenariales noué " Valoriser cette offre touristique sur le site internet de
entre le Département et I'association Loire tourisme.

« Entreprise & Découverte » (2023 - 2026). ® Contribuer a la promotion de l'offre dans le cadre
Sensibiliser et accompagner les EPCI d’événements en lien avec cette filiere : semaine de
et les offices de tourisme pour développer I'industrie, journées européennes des métiers d’art...
I'offre touristique.

Recruter de nouvelles entreprises
et les accompagner dans leur dynamique Critéres d’évaluation
, .
d'ouverture au grand public. ?O Nb d’entreprises / sites ouvrant leurs

Contribuer a I'animation d’un observatoire portes au public, Nb de journées
départemental du tourisme de savoir-faire. d’ouverture.

. MISE EN TOURISME Nb de journées de sensibilisation

Développer une gamme de produits organisées en lien avec Entreprises
expérientiels autour des savoir-faire ligériens et découvertes.
pour nourrir I'image slow tourisme de la Loire.

Nb de produits touristiques développés.
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Une démarche transversale pour:

o

EPL“YEH @ Accélérer le déploiement de la nouvelle stratégie.
o

E FUHMATI 0“ @ Faire monter en compétence I'écosysteme touristique.

ET nE @ Gagner en expertise face aux nouveaux enjeux (ingénierie,
marketing, tourisme durable.

snTlnu nEs ncTE“ns @ Mieux accompagner les professionnels du tourisme.

DU TOURISME
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE
DANS LA LOIRE

DEPLOYER UNE INGENIERIE DE FORMATION ET DE
PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS DU TOURISME

Objectifs

Renforcer la culture touristique et accompagner la montée en compétence de I’écosystéme touristique de la Loire.
Cibles prioritaires :

@ Elus : sensibilisation aux enjeux du tourisme, information @ Les institutionnels du tourisme et leurs équipes.
sur les services et dispositif existants. -
\@ Les hébergeurs : accompagnement des démarches de transition,
@ Le Collectif Ingénierie Loire : information, sensibilisation, montée en optimisation de la performance économique, ...
compétence pour accompagner les projets d’hébergements,
notamment en termes de positionnement Produits et Marchés (cf.
action 3.1).

@ Les prestataires des filieres prioritaires .
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE
DANS LA LOIRE

.
DEPLOYER UNE INGENIERIE DE FORMATION ET DE

PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS DU TOURISME

Principales étapes de mise en ceuvre

4.1. Identifier les thématiques prioritaires pour le
Département, Loire Tourisme, les offices de
Tourisme et les prestataires.

4.2. Intégrer le collectif régional de formation

Trajectoire Tourisme et élaborer un plan de

formation départemental :

® participer alI’élaboration d’une offre de
formations répondant spécifiquement aux
besoins de notre territoire ;

construire une offre sur mesure pour déployer la
stratégie tourisme de la Loire ;

créer des formats de formations adaptées aux
socio-professionnels ;

Organiser et gérer des sessions de formation de
proximité.

4.3 Mettre en place des parcours de formation-
actions a destination des élus

et des porteurs de projet pour accompagner les
projets d’hébergement marchands (webinaires,

éductours, partages d’expériences).

4.4 Mettre en place un parcours de formation-
actions a destination des institutionnels du
tourisme pour développer une gamme de produits
expérientiels valorisant les spécificités des
territoires pour nourrir I'image slow tourisme de
la Loire et conquérir de nouvelles clienteles.

INb de sessions de formation
programmeées.

Nb et typologie de stagiaires.

Taux de satisfaction des
stagiaires.

CA généré via la participation
au collectif Trajectoire Tourisme et a
I'organisation de formations.
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE
DANS LA LOIRE

FRIRE CONNRITRE
& FRIRE AIMER

LA LOIRE,
FAGILITER
LE PASSAGE
A L'ACTE.

Il s’agit de recentrer la stratégie marketing autour du nouveau
positionnement pour faire émerger la Loire comme une destination
d’excellence pour le slow tourisme et faciliter le passage a l'acte.

Pour cela nous devons

° @ Adopter une vision client.

@ Affirmer et nourrir le nouveau positionnement « Loire Altitude ».

Communiquer pour améliorer la notoriété et I'image de la Loire.

donnent envie de venir et renforcent I'attractivité de la Loire.

@ Designer et promouvoir des expériences slow tourisme qui

Faciliter le passage a I'acte en améliorant le parcours client.
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.
FAIRE GONNRITRE & FRIRE RIMER LA LOIRE,
FAGILITER LE PASSAGE A L'AGTE

ObjECtlfS @ Développer la notoriété de la Loire et faire exister @ Conquérir de nouvelles clientéles a I’échelle
notre territoire sur la carte de France des régionale, nationale, et européenne, par le biais de
destinations touristiques. pratiques affinitaires et d’expériences phares.

@ Nourrir I'image « slow tourisme » de la Loire. @ Faciliter le passage a I’acte et la consommation du

territoire.
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STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
D'UN TOURISME RESPONSABLE
DANS LA LOIRE

FAIRE CONNRITRE & FAIRE AIMER LA LOIRE,

FAGILITER LE PASSAGE A L'AGTE

Principales étapes de mise en ceuvre

5.2. Elaborer une stratégie digitale plus
ciblée.
® Se recentrer sur nos cibles principales et sur

5.1. Renforcer la campagne de communication
nationale.

Cette action se décline en deux temps :
® D’abord se faire connaitre et se faire aimer
avec des actions de communication

Depuis 2023, Loire Tourisme meéne une campagne
de communication nationale visant a améliorer la
notoriété et I'image de la destination. Cette action
de communication évoluera vers la promotion
d’expériences « slow tourisme », qui donneront
envie de venir ou revenir et renforceront
I'attractivité de la Loire.

impactantes :

— Exister sur la carte de France

des destinations;

— Epater avec nos premiéres pépites,

en apportant des preuves de notre
positionnement .

Ensuite, faire consommer avec une promotion
saisonniere et ciblée d’expériences slow
tourisme.

le nouveau positionnement « Loire Altitude ! ».
Améliorer le parcours client notamment sur

le site internet pour : capter, séduire, convaincre,
transformer et fidéliser.

Elaborer une stratégie de production

et de diffusion de contenu & d’acquisition

de trafic sur le site web .

Développer la stratégie d’influence sur

les réseaux sociaux.
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.
FAIRE GONNRITRE & FRIRE RIMER LA LOIRE,
FAGILITER LE PASSAGE A L'AGTE

Principales étapes (2)
5.3. Faire parler de la Loire par les autres

(Blogueurs, influenceurs, presse...) ' 22 Impact des campagnes — Etude Réseaux sociaux : nombre
image de la Chaire Attractivité. ﬂ de followers, taux d’engagement.

5.4. Evaluer et affiner notre stratégie marketing
(clientéles cible, promesse et parcours client,
Nbre d’articles (presse,
blogueurs...).

produits phares, canaux de promotion) : 3)  site et atteinte des objectifs (call-to-

Statistiques de fréquentation du %
" Auregard des bilans des actions ;

action).
® Auregard des études prospects et clienteles

menées par Loire Tourisme et ses partenaires. Chiffre d’Affaires de la place de Développement des clientéles

@ @;
marché Loire (réservation en %% affinitaires (enquéte clienteles,
ligne). motivations de séjour).
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UNE NOUVELLE SIGNATURE POUR
LA DESTINATION : LA LOIRE ALTITUDE !

La Loire Altitude s’appuie sur une vérité géographique qui sert de socle a un état d’esprit et a un style de
vie propre a notre territoire. Cette signature joue également sur la proximité des mots « Altitude » et «
Attitude ».

La Loire Altitude, c’est aimer donner du relief a chaque

@tanftplacer ses expériences de vacances, de @ C’est monter d’un cran ses défis comme ses

vie personnelle et méme professionnelle au-
dessus de tout, loin des attendus

et des sentiers battus. C’est atteindre des sommets de sensations, de
délices, de joie partagée.

exigences.

@ C’est voir toujours plus haut pour vivre des

o .
moments comme nulle part ailleurs. C’est étre fier de porter haut et fort les valeurs

d’accueil et de générosité de la Loire.

C’est profiter de toutes les occasions pour C’est tout cela la Loire Altitude et c’est aussi
s’élever, dans le corps et dans tout simplement La Loire... avec
la téte. de I'altitude... en Auvergne Rhone Alpes.

LALOIRE ALTITUDE !

EN AUVERGNE RHONE-ALPES
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AMBITION

Faire du tourisme un
levier

de I'attractivité et une filiere
économigue majeure pourla Loire.

Agir

en faveur d’un tourisme durable.

Faire émerger la Loire

comme la destination slow tourisme a
découvrir

PLAN D’'ACTION 2024-2030

MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE

1.1. Sensibiliser, acculturer les parties
prenantes a la place du tourisme dans
I’économie départementale

et a la compréhension des enjeux.

1.2. Structurer une organisation transverse et
des instances trans-territoriales pour piloter la
stratégie et mettre en ceuvre

les projets communs.

1.3. Faire de Loire Tourisme le relais territorial
des offices de tourisme
de la Loire.

1.4. Développer des outils et des projets
communs .

1.5. Renforcer la diffusion de la stratégie
touristique départementale, faire connaitre nos
services et nos actions.

1.6. Renforcer l'observation et le suivi
d’indicateurs partagés pour piloter
la stratégie.

AGIR EN FAVEUR D’UN TOURISME
RESPONSABLE

2.1. Etre exemplaire.

2.2. Sensibiliser et former les prestataires et
les institutionnels aux enjeux
des transitions.

2.3. Coconstruire le Manifeste
du tourisme durable avec les territoires.

2.4. Elaborer une charte accueillante
et impliqguante pour les visiteurs.

2.5. Agir pour un tourisme inclusif.

2.6. Accompagner la transition des territoires
et des prestataires.

2.7. Evaluer plus largement 'impact
du tourisme.



2020
2030
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D'UN TOURISME RESPONSABLE
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PLAN D'AGTIONS 2024-2030

AGIR SUR L'OFFRE

3.1. DEVELOPPER LES HEBERGEMENTS
MARCHANDS

3.1.1. Mettre en place un réseau
départemental d'accompagnement des
hébergements et animer

des démarches transversales.

3.1.2. Renforcer I'ingénierie,

faire monter en compétence
I’écosystéme touristique, élargir

les actions a I'ensemble des acteurs
touristiques.

3.1.3. Renforcer le soutien

financier aux projets publics

et privés.

3.2. STRUCTURER L'OFFRE

« SLOWTOURISME »

& ENRICHIR EXPERIENCE CLIENT
3.2.1. Consolider les filieres d’excellence
et les marqueurs forts

du territoire pour concevoir une offre
compétitive.

3.2.2. Renforcer I'animation

de réseau et la professionnalisation des
filieres d’excellences.

3.2.3. Qualifier et thématiser I'offre :
valoriser et déployer les marques

et labels en lien avec les filiéres
d’excellence, le tourisme durable

et le slowtourisme.

3.2.4. Designer des expériences
touristiques majeures « slow tourisme »
par univers et par saison .

DEPLOYER UNE INGENIERIE DE
FORMATION ET DE
PROFESSIONNALISATION DES
ACTEURS DU TOURISME

4.1. Identifier les thématiques
prioritaires.

4.2. Intégrer le collectif régional

de formation Trajectoire Tourisme et
élaborer un plan de formation
départemental .

4.3. Mettre en place des parcours de
formation-actions pour

les porteurs de projets
d’hébergement.

4.4. Mettre en place un parcours de
formation-actions a destination des
institutionnels du tourisme pour
élaborer une gamme

de produits expérientiels identitaire.

FAIRE CONNAITRE ET FAIRE AIMER
LA LOIRE

5.1. Renforcer la campagne

de communication nationale.

5.2. Elaborer une stratégie digitale
plus ciblée.

5.3. Faire parler de la Loire

par les autres (Blogueurs,
influenceurs, presse...).

5.4. Evaluer et affiner notre stratégie
marketing.




@@@@ STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
20 0 D'UN TOURISME RESPONSABLE
3 DANS LA LOIRE

POUR VOTRE ATTENTION.

Pour aller plus loin

https://pro.loiretourisme.com
(>)Rubrique stratégie touristique

LOire

LE DEPARTEMENT
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