


Déemarche ADN

Indicateurs du tourisme durable

Ce tableau de bord des indicateurs du
tourisme responsable a été construit
d'apres une méthodologie ADN Tourisme.

Tourisme

La création (en mars 2022) du Groupe de
Travail Indicateurs du tourisme responsable
répond a l'engagement 10.2 du « Manifeste
pour un tourisme responsable » édité par
ADN Tourisme en septembre 2021.

ENGAGEMENT 10.

Repenser et élargir la mesure de I'activité

touristique :

« Evaluer plus largement l'impact du tourisme
en définissant de nouveaux indicateurs.

e Réussir a évaluer limpact du tourisme,
notamment qualitatif, au-dela de l'activité
économique en lien avec les initiatives
externes.

e Mettre en place un GT indicateurs pour
élaborer une grille d'indicateurs « tourisme
responsable » en lien avec les travaux
internes de la fédération et les initiatives
externes.
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Définition de critéres de sélection des
indicateurs:

e Simples et pertinents,

e Applicables, autant que possible, a tous
les échelons,

e Comparables, autant que possible, entre
tous les échelons,

e Homogenes pour chaque échelon,

e Prenant en compte I'ensemble des
dimensions du tourisme responsable,

e Stables et durables dans le temps.

Recherche de sources de données, tests
et mise a I'épreuve des datas a tous les
échelons... et sélection de sources / labels
selon les critéeres suivants :

e La mise en avant d'une réelle implication
en termes de développement durable,

e Des labels significatifs en termes de
volume et de répartition au niveau
national,

e Des données disponibles gratuitement et
en open data (ou fichier facilement
récupérable) et /ou de maniere peu
onéreuse,

e Des données disponibles pour un
maximum d'échelons.

La démarche menée est évolutive, le
Groupe de Travail et ADN Tourisme restent
mobilisés pour la faire progresser.

Le Tableau de bord sera enrichi au fur et a
mesure des validations d'indicateurs par le
Groupe de Travail et/ou de la disponibilité des
données




LES 3 DIMENSIONS DU TOURISME RESPONSABLE

Hébergements et activités écoresponsables

v

DIMENSION
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Destinations éco-responsables

Consommation énergétique et ressources naturelles

Impact carbone, mobilités et qualité de lair

Relations habitants/touristes
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DIMENSION ENVIRONNEMENTALE

Hébergements et activités éco-responsables

» Hébergements éco-labellisés

19

hébergements
éco-labellisés

EU ‘F=“

Clef Verte EEU @b,eju _

www.ecola

0 de I'ensemble
]A des hébergements

marchands

e Restaurants éco-labellisés

o5

GASTRONOMIE
DURABLE

I

12

@ écotable’

restaurants
éco-labellisés

ransition
] 10
2% de I'ensemble

des restaurants
traditionnels™

*Restaurants traditionnels correspondants a la classification

APE "5610A Restauration traditionnelle” de lURSSAF




‘ﬁ DIMENSION ENVIRONNEMENTALE

Destinations éco-responsable

* Villes et villages fleuris

Y

-

-

YOy
Villes et Villages Fleuris
LE LABEL NATIONAL DE LA OUAHTé DE VIE

Villles et Villages fleuris A(y de I'ensemble
4 fleurs 0 deslabellisés

¥ ¢y 9we¢
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 Qualité des sites de baignade

Part dans la Loire de sites de
baignade classés (qualité des eaux)

75% “Excellent”

= o
= s Y m * "
-y Bonne
L
A
DEMARCHE QUALITE EAUX DE BAIGNADE ) A o :
]2 5/0 ‘pas assez de prelevements

Indicateur annuel: n'empéche pas des périodes de pic de pollution notamment aux
cyanobactéries




DIMENSION ENVIRONNEMENTALE

Destinations éco-responsable

e Sites naturels protégés

Y |
Sites Superficie

2 Parcs Naturels Régionaux \

b du Plu-ia:
2 Réserves Naturelles Régionales $

Loire
[ E5vAts R Lss1 3 Stnianss |

]7 Espaces Naturels Sensibles

U Grands sites de France %

e TN

réserves biologiques

—l

U Réserves nationales de chasse et de faune sauvage

L, s = =
2] Espaces protégés Natura 2000 ha=

NATURA 2001

[ Destinations \
Zone naturelle D
eco-responsables

EHMEEREE CoEleR E e, labellisées “Destination
faunistique et floristique Innovante Durable”

290 0

Saint-Etienne Tourisme et
znieff

A RSN Congres se prépare a intégrer la
D \ démarche de labellisation j
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@ DINENSION ENVIRONNEMENTALE @,

Consommation énergétique et ressources naturelles

 Bornes de recharge pour les véhicules électriques

14

Points de recharges
au 31 décembre 2023

®;
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00

Points de recharges rapide
>50kVA

\ au 31 décembre 2023 )
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de I'Electricité
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DIMENSION ENVIRONNEMENTALE %

Impact carbone, mobilités et qualité de 'air

-

Kilometres de
voies cyclables
en site "propre"*

230 km

\’*Pistes cyclables et voies verte j

\ Kilomeétres de
voies cyclables
en site "partagé"

268 km

e Structures labellisées Accueil vélo

R %

m Labellisés
Accueil Vélo

X @
8 ;

Restaurants Bureaux

d'Information
Touristique

= 3 &
noo2

Hébergements Loueurs Sites
d'activités
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Notes
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Relations habitants/touristes

e Résidences secondaires

A%
B

Insee

 Pression touristique

de résidences secondaires par
rapport a l'ensemble des logements™
du département

(Frésidences principales, logements vacants et
résidences secondaires)

12% en Auvergne Rhéne-Alpes
10% en France

Densité
touristique

19.5

Lits touristique / km?

Taux de fonction
touristique®

Taux de
Tourismophobie

12%

de lits touristiques
par rapport au
nombre d'habitants

A VENIR n

*Taux de fonction touristique = nombre de lits touristiques marchands et non
marchands (Hétellerie + Hétellerie de plein-air + Autres Hébergements Collectifs
de Tourisme + résidences secondaires) / nombre d'habitants



Tourisme inclusif

e Structures labellisées Tourisme et handicap

bl

Etablissements
Labellisés

» o &% B = 2
B% % % M %

Restaurants Bureaux Location de Hébergements Sit.e.s
d'Information salle d'activités
Touristique

e Cheques Vacances

b

ancv
1311 12.36 millions 1136
Nombre de points Montant des Nombre d'organismes
d'accueil acceptant Cheques Vacances ayant commandé des
des Cheques utilisés en paiement CV dans le territoire
Vacances (hors partenaires de

l'action sociale)

« Etablissements agréés pour ]5
accepter les bons VACAF




Tourisme inclusif

» Répartition des touristes® par catégorie socio-
professionelle

pavillonnaire periurbainen populare residence rural rurd ouyrier rural urbain classe urkain urbain urtain farnilial
familial aisa  crossance secondaire dynamique raditionnel moyennea defavorise  dynamigue aise

Catégorisation Orange Business Service

 Répartition des touristes® par catégorie d'age

AR

<18 18-24 2534 3544 45.-54 55-64 >65

*Base : Nombre d'arrivées des Francais




Ressources Humaines

e Répartition des salariés hommes et femmes travaillant
dans le tourisme

Hommes
50%

Femmes
50%

Part des femmes
46% en Auvergne Rhéne-Alpes
45% en France

 Répartition des indépendants hommes et femmes
travaillant dans le tourisme

Femmes
41%

Hommes
59%

Part des femmes
42% en Auvergne Rhéone-Alpes
41% en France




Tourisme Social

 Volume d'hébergements de tourisme solidaire

UNATED

L@ TOUnSme
au service des hommes et des territoires

3

Hébergements de
tourisme social

2 l

Centre
International
de séjours

Centres de
vacances
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4 DIMENSION ECONOMIQUE D

Offre touristique

« Hébergements touristiques marchands

132] 26 000

hébergements lits
Gites,
Héb. meublés Chambres Héb.
Hotels Campings Collectifs et HLL d'hotes insolites

B M [2x]

6640 6990 b660 6610 1780 260

lits lits lits lits lits lits

82 42 125 199 236 43

structures structures structures structures structures structures

e Résidences secondaires

16230 <= 81290

résidences
secondaires lits

\_ /

Touristique



P DIMENSION ECONOMIQUE <

Offre touristique

« Transports collectifs

24 de 'ensemble

%
communes équipées d'au 7 des communes

moins une gare de ligeriennes
transports collectifs

. =

Y4

4 )

(A VENIR) (A VENIR)
lignes de transports gares routieres et
collectifs régionaux ferroviaires de

rattachement

A b

\_ L = J
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Performances de la fréquentation touristique

== 2.3]0urs

' '
[ ] [ ] v [} [} v
b.Imillions 4  1bomilions 4
de nuitées d'excursions
:+0.1%/2022 12%/2022
° [ * X f‘ ° ° X f‘
3.3 millions 2.2 millions
de nuitées \ d'excursions \
+1.3%/2022 :7%/2022

*Attention, les clientéle étrangeére (comme frangaises) prend en compte l'ensemble des
étrangeres répondant a la définition de touriste : « personne non-résidente dormant sur
le territoire au moins une nuit ». Il peut donc s'agir de touristes de loisirs ou de touristes
d'affaires (VRP, ouvriers, ..), séjournant en hébergements marchands (hétels, campings,
..) ounon marchand (famille, amis).



4 DIMENSION ECONOMIQUE D

Performances de la fréquentation touristique

» Fréquentation des hébergements touristiques
marchands

et y\ N s
4 )

Hotels Campings Meublés*

Insee Insee
672600 148940 12100
nuitées nuitées nuitées
Taux Taux Taux
d'occupation d'occupation d'occupation

ol% 23% 42.5%

\_ J \_ /L

 Location de particuliers a particuliers

J

1.55 millions I SIS

o d'occupation
nuitées

o A%

« Délai moyen de réservation
A VENIR

T
TOURISME | : *Meublés labellisés Gites de France(r) en Centrale de réservation



LOIRE

TOURISME

-

\_

DIMENSION ECONOMIQUE
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Caracteristiques de la fréquentation touristique

 Répartition saisonniere de la féquentation

33 %

des nuitées sont
consommeées sur la saison
estivale

janv  févr  mars  awr mai  juin juil  aodt sept oct nov  déc

~N

Printerrps_\ Eté T — o v 0
. Y W G 0
Hiver . Noel
—— - T
. des nuitées sont
Hors ,
Yagnfoes Vacances consommees pendant les
48

périodes de vacances ou de
ponts

J

Agence de
Développement
Touristique




4 DIMENSION ECONOMIQUE D

Depenses et recettes touristiques

- Dépense moyenne par personne par jour des

touristes
Moyenne
Urbain Rural Auvergne-
Rhone-Alpes”
Location, gite et chambre d'hote 84 € NC 89€
Camping NC 78 € 64 €
Hotel 148 € NC 150 €
Autre hébergement marchand 64 € NC 103 €
Résidence secondaire du foyer 32€ 32€ 32€
Chez la famille 39€ 36 € 39€
Chezles amis 48 € 38 € 48 €
Autre hébergement non marchand NC NC 35€
Hébergement marchand 96 € 92 € 97 €
Hébergement non marchand NE 35€ 39€

Domopme W6 e e
e

478 M ﬁ Prix moyen annuel des
hébergements

de recettes estimée®

A VENIR
(Sources: Apidae -
Lighthouse)
| Agence de *(Nuitées totales observées x Dépense moyenne en espace rural)
Développement Nuitées totales observées via l'enquéte Orange Flux Vision Tourisme en

TOURISME Touristique 2023 :9.01millions.
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DIMENSION ECONOMIQUE

»

Depenses et recettes touristiques

« Montant annuel des investissements touristiques

109.IM€

investis en 2021
dans la Loire

e

Restauration

Résidences secondaires

Palais des congrés, parcs d'exposition
Hotels

Gites de france labellisés

Casinos

Hotellerie de plein air (sans crédit bail)
Musées

Parcs de loisirs

Villages de vacances

Remontées mécaniques
Thermalisme

Résidences de tourisme

Agence de
Développement
Touristique

4.5%

des investissements
touristiques de la région
Auvergne-Rhone Alpes

D s940Me
[ 29,66Mm€
M 665Mme

" 4,69M€

N 2,98 Mm¢

| 2,78 M€

1 2,04 M€

| 0,61 M€

| 0,43 M€
0,15 M€
0,13 M€
0,12 M€
0,09 M€
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Depenses et recettes touristiques

« Montant annuel de la taxe de séjour percue

collectés en 2022
. dans la Loire*

*hors Charlieu-Belmont — données non communiquées

e Nombre total de communes percevant la taxe de
séjour

A VENIR
(Sources: Collectivités territoriales)

" |
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DIMENSION ECONOMIQUE

Emplois touristiques

»

1890

avec salariés

\_

entreprises touristiques

@8%
>

de I'ensemble
des entreprises
ligériennes avec

salariés j

« Emplois salariés touristiques

3100

emplois salariés
dans les activités
caractéristiques du
tourisme

b%
de I'ensemble

des emplois
salariés

- |
Agence de
Développement

Touristique

10%

Restaurants et débits de boisson

N
10%

Autres services
caractéristiques du
tourisme

1%

Services de transports
non urbains

8%

Hébergements
touristiques marchands

b%

Voyagistes, agences de
voyages et autres
services de réservation



P DIMENSION ECONOMIQUE <

Emplois touristiques

« Volume annuel d'emplois indépendants touristiques

AVENIR
(Source : URSSAF)

« Part des emplois indépendants touristiques dans le
total des emplois indépendants de la destination

AVENIR
(Source : URSSAF)

Agence de
Développement
Touristique




Indicateur

Source

Année

Hébergements éco-labellisés Clef Verte Clef Verte 2024
Hébergements éco-labellisés Eco Gite Gites de France® 2024
Hébergements éco-labellisés Gite Panda Gites de France® 2024
Hébergements éco-labellisés Ecolabel européen ADEME 2024
Hébergements éco-labellisés Partir écolo Clévacances 2024
Restaurants éco-labellisés Ecotable Ecotable 2024
Restaurants éco-labellisés Green Food Green Food 2024
Restaurants éco-labellisés Gastronomie Durable Le Guide Michelin 2024
Restaurants éco-labellisés Tables en Transition Ta,bles en Transition - Saint-Etienne 2024
Métropole
Villes et Villages Fleuris (communes et département) [Loire Tourisme 2023
o . Ministe I S - i lite
Qualité des eaux de baignade inistere dAe a Santé A Service Qualité des 5023
eaux de baignade - baignades.sante.gouv.fr/

S\Fe.s naturels proteges Reserves Naturelles INPN 5024
Reéegionales
Sites naturels protégés Réserves biologiques INPN 2024
Sites naturels proteges Réserves nationales de INPN 5024
chasse et de faune sauvage
Sites naturels proteges Parcs Naturels Regionaux INPN 5024
(PNR)
Sites naturels protégés Natura 2000 INPN 2024
Sit turel tégés E Naturels S ibl , .

ites naturels protégés Espaces Naturels Sensibles Département de la Loire 5024
(ENS)
Sites naturels protégés Grands sites de France INPN 2024
Zoheg naturelles d'intérét ecologique, faunistique et Snioff 5024
floristique
Destinati 2co- bles labellisé Destinati \

estinations éco-responsables labellisées Destination( Congres 5024
Innovante Durable
Bornes de recharge pour les véhicules électriques Union Frangaise de I'Electricité 2023




SOURGES

Indicateur

Source

www.velo-territoires.org/observatoires/

Kilometres de voies cyclables en site "propre" donnees-velo/atlas-regionaux/ 2024
Kilometres de voies cyclables en site "partage" www.velo-territolres org/observatowes/ 2024
donnees-velo/atlas-regionaux/
Structures labellisées Accueil vélo France Vélo Tourisme - Loire Tourisme 2023
Indicateur Source Année
Part des residences secondaires sur I'ensemble des INSEE 5020
logements
Densité touristique annuelle INSEE 2022
Taux de fonction touristique INSEE 2022
Taux de tourismophobie
. . : Touri & Handi DGE/Atout
Structures labellisées Tourisme & Handicaps oursme . an |Qaps/ /Atou 2023
France/Loire Tourisme

Etablissements agréés pour accepter les bons VACAF |VACAF 2023
Ré titi d t ist té i io- . .

épar -| ion des touristes par catégories socio Orange Business Service 5023
profesionelles
Répartition des touristes par catégories d'age Orange Business Service 2023
Ré iti lariés h f ill

épartition Qes salariés hommes et femmes travaillant URSSAF 5023
dans le tourisme
Repart|t|on des |ndep§ndants hommes et femmes URSSAF 2023
travaillant dans le tourisme
Volume d'hébergements de tourisme solidaire UNAT 2024

- |
Agence de
Développement

Touristique




INSEE/Gites de France Loire® /Apidae 2023
INSEE 2020
SNCF : Nb de gares ferroviaires

Autorité des transports : Nb de gares routieres 2024
Orange Business Service 2023
Orange Business Service 2023
Orange Business Service 2023
INSEE 2023
INSEE 2023
Gites de France® Loire 2023
Liwango 2023
Orange Business Service 2023
Kantar/Auvergne Rhéne Alpes Tourisme 2022
Atout France 2021
Collectivités territoriales de la Loire 2022
URSSAF/ACOSS 2023
URSSAF/ACOSS 2023







