SYNTHESE ETUDE HEBERGEMENTS 2023

Analyse spécifique du territoire de
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12% des lits marchands ligéeriens
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LES DIFFERENTS TYPES D'HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

est une chambre chez I'habitant.

sont des auberges collectives situées a proximité d'un itinéraire de randonnée
qui accueille des randonneurs et des sportifs a la nuitée.

regroupe plusieurs typologies d'hébergements de grande capacité comme les centres de
vacances et de loisirs, les auberges de jeunesse, les centres internationaux de séjour, les gites de groupe, les refuges.

recouvre une tres grande variéte d'installations : bulles, tentes, yourtes, tipis, domes, cabanes,
roulottes, tiny houses, troglodytes, bateaux..

sont des villas, appartements ou studios meublés, a l'usage exclusif du locataire, offerts a la
location a une clientele de passage. Le gite est une forme de meublé de tourisme.

Un hotel est un établissement commercial offrant un service d'hébergement touristique payant dans des chambres
meublées (ou des suites).

recouvre trois types d'hébergements : les terrains de camping, les aires naturelles de camping et les
parcs résidentiels de camping et sont destinés a l'accueil de tentes, de caravanes, de résidences mobiles de loisirs et

d'habitations Iégeres de loisirs.


https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/conseils-strategie/meubles-de-tourisme
https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/conseils-strategie/hotellerie-hotels-de-tourisme-et-auberges-collectives

SPECIFICITE DES TERRITOIRES LIGERIENS

Le déepartement de la Loire compte 4 grandes destinations touristiques. Quand on parle d'hébergements touristiques,
chacune présente des speéecificitées et des défis particuliers.

FOREZ - territoire nature

Un hébergement professionnel
marchand existant mais fragile
(hébergements collectifs, campings —
rénovation et gestion)

Des segments d'offre manquants:
groupes, séminaires

Capacité d'accueil de la station de
Chalmazel

SAINT ETIENNE METROPOLE - entrée
urbaine de la Loire

Qualité et capacité hoteliere (cf.
schéma hotelier) — offre concept en
lien avec le positionnement,
attractivité opérateurs sur ce type
d'offre, soutien en politique
évenementielle

Manques en dehors du centre de
Saint Etienne : secteur des Gorges de
la Loire

Chambre d'hotes

Gite d'étapes/séjour

Hébergement collectif
A\ 1 Hébergement insolite

Hébergement locatif

@ Hétellerie

Hétellerie de plein air

ROANNAIS - territoire composite

Problématique hoteliere urbaine — a
conforter

Des pdles d'activité a conforter
(activités sports nature, activités
nautiques)

Manque d'offre d'hébergement en lien
avec les itinérances

PILAT - territoire nature

Faiblesse de la capacité marchande
professionnelle VS offre locative
opportuniste non professionnelle
Conforter les pOles d'activité avec de
I'nébergement

Des segments d'offre manquants:
groupes, itinérants, camping-caristes



CONTEXTE TOURISTIQUE

DU TERRITOIRE DE FOREZ EST

e Station thermale de Montrond les bains (seulement 10% des
curistes en séjours), centre de congres 150 / 200 places

e 4 orientations strategiques validees en 2020:

o Patrimoines et Pleine Nature : réinvestir les bords de
Loire, randonnee — produits, station trail, VTT, Territoire
Pleine Nature suite a 'AMI Région

o Hébergements : une qualité d'accueil forézienne

o Savoir-faire et gastronomie : plan alimentaire territorial,
producteurs locaux, marque Rendez vous a table, TPE
textile Terre de tisseurs

o Service et Marque touristique commune avec Loire
Forez « Rendez-vous en Forez », commercialisation
groupes



CARACTERISTIQUES DES HEBERGEMENTS

DU TERRITOIRE DE FOREZ EST

Parc d'hébergement relativement diversifie :

e Peudhébergements de groupes. La plupart des projets portent sur
des créations de gites de moins de 15 lits.

e Une majorité d'hebergements locatifs proposés en activite
complémentaire par des particuliers, une part importante de cette
offre n'est pas classee nilabellisee.

e Offre hoteliere constituee de petites unites, avec une grande
disparité entre les offres.

e Campings: structures de dimension familiale.

e Quelgques tres belles chambres d'hotes patrimoniales haut de
gamme qui fonctionnent tres bien.




TENDANCES OBSERVEES

e Difficulté aloger les gens en cas d'évenements (congres et
évenements sportifs)

e Hausse sensible de la fréeguentation en 2022

e Avec l'arrivée de l'autoroute, hausse du tourisme d'affaires,
a mi chemin entre Lyon et Clermont

e Développement des meublés de tourisme — Airbnb

e Intérét des communes pour la création d'aires de camping-
car

POTENTIELS DE DEVELOPPEMENT

Potentiel de clientele Offres Cibles

Evenements et Offre qualitative de capacite
congres suffisante




ORGANISATION DU TERRITOIRE

SURLA QUESTION DEL'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Vos contacts sur le territoire de Forez Est ;

 Pour vous accompagner sur votre projet de création ou de déeveloppement
d'hébergement touristique :

B, Audrey Bordet

F D R EZ Chargée de développement territorial
a.bordet@forez-est.fr
04 8222 00 04
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 Pour vous accompagner ala promotion et a la mise en valeur de votre hébergement
touristique, et pour rejoindre I'écosysteme touristique forezien :

- Lucie Rouchouse

F D R EZ Office de Tourisme de Forez-Est
l.rouchouse@forez-est.com
047794 6474



mailto:l.rouchouse@forez-est.com

NOUS CONTAGTER

Manon Capitant

Chargée de Mission Heébergement

manon@loiretourisme.com
06 5154 20 69

DES QUESTIONS ?

CONTAGTEZ-NOUS POUR DES PREOCCUPATIONS ET DES CLARIFICATIONS « ACGEDER AUAUTRES RESSOURGES EN LIGNE

https://pro.loiretourisme.com/
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