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VILLAGES DE CARACTÈRE

Le 20 juin 2024

Saint-Jean-Saint-Maurice



ORDRE DU JOUR

Å{ǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ζHébergements» 2024

ÅMise en tourisme et promotion

ÅRetour sur la campagne de promotion nationale

ÅBilan du printemps 2024

ÅtŀǊǘŀƎŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Υ WŜǳ ŘŜǎ т ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ streetŀǊǘΧ

Å¢ƻǳǊ ŘŜ ǘŀōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŀƎŜǎΣ ǾƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΧ

ÅQuestions réponses 



HÉBERGEMENTS 
TOURISTIQUES

Stratégie & 
tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 2024

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique
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¦ƴ ǇƻƛŘǎ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴƻƴ 

marchand (85% des nuitées) et non professionnel.

SYNTHESE ETUDE 

Concentration des hébergements sur les pôles 

urbains (Saint-Étienne et Roanne)  et une offre 
faible sur les zones de polarité touristique.

Des hébergements marchands peu adaptés aux 

attentes des clientèles.

Trois filières professionnelles prioritaires en 

termes de soutien public (HPA, hôtellerie rurale
et hébergements collectifs). 



STRATÉGIE 2024-2030



Manon Capitant

Manon@loiretourisme.com

Chargée de mission Hébergements
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/ǊŞŜǊ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǘƻǳǊƛǎǝǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ [ƻƛǊŜ ƎǊŃŎŜ 

ŁǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ŁȮƴƻǎ ŜƴƧŜǳȄΦ

Å¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞŁƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞǇŀǊ 

[ƻƛǊŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΦ

Å¦ƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ LƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ 

ǇǊƛǾŞǎΦ

Å5Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻπŎƻƴǎǘǊǳƛǘǎŜǘ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ Ŝǘ 

ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ

Å¦ƴ ǎƛǘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 5Ŝǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǝŬŞǎ Ł

ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ



Collectif Ingénierie Loire
ADT Loire Tourisme ςAvril 2024

UN DISPOSITIF STRUCTURER AUTOUR 
DES BESOINS DES PORTEURS DE 
PROJETS
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¢9wwL¢hwL!¦·Le bon contact sur votre territoire : 

CC des Monts du Pilat
Stéphanie Baduel - 04 77 39 79 86 

CC du Pilat Rhodanien
Lucie Ménétrieux - 04 74 56 75 66 

Saint Étienne Métropole
Julie Bordas - 04 77 53 73 50

CC Loire Forez 
Jean-Charles Pornon - 04 26 54 70 00 

CC Forez Est
Audrey Bordet - 04 82 22 00 04 

// tŀȅǎ ŘΩ¦ǊŦŞ
Élodie Petitbout - 04 77 65 12 24

// ±ŀƭǎ ŘΩ!ƛȄ Ŝǘ LǎŀōƭŜ
Coralie Maréchal - 04 77 65 78 13

CC COPLER
Caroline Laroche - 04 26 24 10 03

Roannais Agglomération 
Julien Bonnefoy - 04 77 44 29 79 

CC Charlieu Belmont
Pascale Caire-Henry - 04 77 60 21 65

LE COLLECTIF INGÉNIÉRIE

DES OUTILS POUR LES 

PORTEURS DE PROJETS

DES OUTILS POUR LES 

PORTEURS DE PROJETS



ENJEUX
5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜŘǳ ǇŀǊŎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭϥƻŦŦǊŜΦ

!ŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΦ

Améliorerl'attractivité de la destination Loire.

Stimuler l'activité touristique locale

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 

hébergements.

tǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ !!t 
HÉBERGEMENT



PROJETS ELIGIBLES 

les hébergements collectifs de plus de 15 couchages et les 
hébergements de type «étape» situés sur des itinéraires de 
randonnée ou à proximité de la Véloireou autres véloroutes.

ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŀƛǊ όŎŀƳǇƛƴƎύΦ 

lΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ǊǳǊŀƭŜet les auberges collectives.

Pour la création d'une unité nouvelle ou la requalification / 
rénovation ou extension d'une unité existante.

Les hébergements dits «fragiles»  identifiés dans le 
diagnostic : 



DÉPENSES ÉLIGIBLES

Études :
Prestations externes d'accompagnement et recours en 
ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΦ

Travaux / investissement, notamment : 

o ¢ǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƎǊƻǎ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǎŜŎƻƴŘ ǆǳǾǊŜΣ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇŀȅǎŀƎŜǊǎΦΦΦ

o¢ǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘϥƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƎƭƻōŀƭΦ

o Equipements de loisirs et de bien-être (piscine, sauna...).

o Acquisition de locatifs (hors mobile home),habitats légers 
de loisirs type «lodges» ou autres produits insolites ou 
atypiques.



TAUX ET CONDITIONS D'INTERVENTION

Etudes : subvention 30 % maxi
όtƭŀƴŎƘŜǊ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Υ р ллл ϵ IΦ¢Φκ tƭŀŦƻƴŘ нл ллл ϵ IΦ¢Φύ

Travaux : subvention 30 % maxi
όtƭŀƴŎƘŜǊ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Υ тл ллл ϵ IΦ¢Φκ tƭŀŦƻƴŘ рлл ллл ϵ IΦ¢Φύ

Dans la limite de 
80%

d'aide publique

CONDITIONS D'ENGAGEMENT DANS UNE DÉMARCHE QUALIFIANTE

aŀǊǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΥζvǳŀƭƛǘŞ ǘƻǳǊƛǎƳŜηΣ ζ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ IŀƴŘƛŎŀǇηΣ ζ!ŎŎǳŜƛƭ ǾŞƭƻηΣ ζ±ƛƎƴƻōƭŜǎ ϧ 
5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎη

Label touristique: « Accueil Vélo», «Gîtes de France», « Clévacances», «Natitude».

Label environnemental : « Clé verte» , Ecolabel européen

Classement(minimum 2 étoiles)



AAP PETITS 
CAMPINGS

Accompagner les projets de 
redynamisation

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique



Du 10 juin au 31 août 2024
Accompagner les petits campings à travers le 
hkpcpegogpv"fҲwpg"ּרvwfg"gp"kpiּרpkgtkg"rqwt"ogvvtg"gp"
Ówxtg"wp"rtqlgv"fg"tgf{pcokucvkqp:
Å Définir un positionnementcohérent
Å Définir le mode de gestion et le modèle économique
Å Construire un plan de financement
Å!ŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Ngu"rgvkvu"ecorkpiu"*/fg"92"gorncegogpvu+
53'"fgu"nkvu"gp"Htcpeg
Vtּקu"xwnpּרtcdngu
ÅRcu"qw"rgw"fg"nqecvkh
ÅUxvpqp"encuuּרu."pqp"ncdgnkuּרu
ÅOqfּקng"ּרeqpqokswg"htcikng"*hckdngu"
xqnwogu"fg"enkgpvu"-"rtkz"dcu+

ÅFkhhkewnvּכּ"ר"vtqwxgt"fgu"hkpcpegogpvu

AAP PETITS CAMPING

Consultez le dossier de candidature

LE CONSTAT

[Ω!tt9[ " 
PROJET

https://fnhpa-pro.fr/wp-content/uploads/2024/06/FNHPA_dossier-candidature.pdf


MISE EN 
TOURISME & 
PROMOTION 
2024

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique
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POINTS INFORMATIONS 
TOURISTIQUES

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique

Å16 saisonniers recrutés et mis à disposition par le 

Département, soit 1 personne par village, du 8 juillet au 

25 août 2024.

ÅFormation des saisonniers le 8 juillet

ÅStatistiques de fréquentations

ÅChaque PI devra être ®quip® dôun outil 

informatique (ordinateur, tablette ou téléphone 

portable) et dôune connexion internet (Wifi, 4G, é)

ÅDeux options de saisie : 

Ålogiciel des OT 

Åformulaire en ligne propos® par lôADT



Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique

BALUDIK
12 parcours ludiques en 2024

+ 10 700 téléchargements de parcours

Note moyenne des parcours  4,7/5



Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique

5ŀǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ 

12 PARCOURS
NB DE 

TELECHARGEMENTS au 
20/09/2023

NB DE 
TELECHARGEMENTS au 

20/06/2024
Evolution

15/09/2018 CHARLIEU 2 790 2 903 16,54 %

15/09/2018 CHAMPDIEU 2 085 2 232 7,05 %

01/04/2019 MONTARCHER 1 068 1 109 3,84 %

11/07/2020 SAUVAIN 755 814 7,25 %

01/04/2021 SAINT-JEAN-SAINT-MAURICE 868 1 014 16,82 %

21/06/2021 LE CROZET 534 604 13,11 %

01/04/2022 MAROLS 449 525 16,93 %

21/11/2022 MALLEVAL 318 388 22,01 %

15/12/2023 SAINT-HAON 364 501 37,64 %

09/03/2022 AMBIERLE 124 173 39,52 %

15/04/2022 SAINT-BONNET-LE-CHATEAU 167 226 35,33 %

15/12/2023 SAINTE-CROIX-EN-JAREZ 218

TOTAL 9 522 10 707 12,44 %

BALUDIK



Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique

bientôt 9 000 abonnés

ANIMATION DE LA PAGE FACEBOOK
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Avril 2024 : Les Petits Drômois
Accueil dans le Roannais : Saint-Jean-Saint-Maurice, 

Saint-Haon-le-Châtel, Ambierle et Perreux.

https://lespetitsdromois.com/escapade-dans-la-loire-que-

voir-et-que-faire-autour-de-roanne/

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique

ACCUEIL BLOGUEURS - INFLUENCEURS

https://lespetitsdromois.com/escapade-dans-la-loire-que-voir-et-que-faire-autour-de-roanne
https://lespetitsdromois.com/escapade-dans-la-loire-que-voir-et-que-faire-autour-de-roanne


Magazine de destination

réalisé en interne par la Direction de 
la Communication du Département

édité à 30 000 exemplaires

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique

Carte touristique
éditée à 20 000 

exemplaires

Carte Vélo
éditée à 12 000 

exemplaires

DOCUMENTATION TOURISTIQUE



MAG DESTINATION

1 dossier sur les 

villages de Caractère

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique



ÉVÉNEMENTIEL

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique



Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique



Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique

CAMPAGNE DE 
COMMUNICATION
PRINTEMPS 2024



ÅCapitaliser sur la promesse de la destination : « Donner du relief à vos 
vacances » 
avec une communication, un positionnement plus différenciant. 

(Visuels & choix des mots)

ÅCentrer la communication sur les activités extérieures , 
en lien avec le patrimoine et la nature

ÅÉviter les visuels de Châteaux
pour éviter la confusion avec les châteaux de la Loire.

Å Renforcer la visibilité de la carte associée au logo dans les visuels affichage

Concept de communication & visuels

27

Recommandation pour la campagne 2024

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique



ÅLoire Altitude   vs    Val de Loire

ÅSôappuyersur une vérité géographique,
qui va servir de socle à un état dôesprit,

ÅTraduire des valeurs et un style de vie.

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique



La Loire Altitude , c'est aimer donner du relief à chaque instant.

C'est placer ses expériences de vacances, de vie personnelle et même professionnelle au-

dessus de tout, loin des attendus et des sentiers battus.

C'est voir toujours plus haut pour vivre des moments comme nulle part ailleurs.

C'est profiter de toutes les occasions pour s'élever , dans le corps et dans la tête

C'est monter d'un cran ses défis comme ses exigences

C'est atteindre des sommets de sensations, de délices, de joie partagée.

C'est être fier de porter haut et fort les valeurs d'accueil et de générosité de son territoire.

C'est tout cela la Loire Altitude et c'est aussi tout simplement La Loire ... avec de 
l'altitude ... 
en Auvergne Rhône Alpes.

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique



Loire altitude

Loire Tourisme
Agence de Développement Touristique


