
LE FUTUR DE LA PLACE DE MARCHE

Le travail collectif des référents
et 

la vision d'Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme



La remise en question

La place de marché est déployée au niveau 
Auvergne- Rhône- Alpes depuis plus de 10 ans.

En 2024 nous devons faire un appel d’offres.

C’était une occasion pour nous de questionner les 
référents : comment voient –ils l’avenir de la Place 
de marché ?



TITRE 1
Deux méthodes de travail

1. Les chapeaux de Bono  

Certains éléments sont listés comme positifs et négatifs : 
- Les outils
- La relation aux prestataires / élus 
- Les passerelles

On sentait la motivation mais aussi la frustration et la 
lassitude



Et alors?...

Actions concrètes : World café

Un exercice en sous- groupe sur 3 sujets porteurs: 
- Les outils 
- La stratégie 
- Le réseau 

Résultat : une liste de 22 actions dont 12 que nous 
avons priorisées



Les actions priorisées

- Harmoniser des outils

- Dégager une vision commune et des objectifs communs

- Améliorer l’expérience du client final

- Mieux expliquer les bénéfices de la vente en ligne

- Mettre en place un outil d’échange entre les référents

- Faciliter la prise en main des outils

- Mieux integrer les outils dans leur écosystème

- Diffuser et valoriser l’offre sur plusieurs canaux

- Site régional de valorisation de la place de marché

- Faire un état des lieux de toutes les structures

- S’appuyer sur les réseaux existants pour déployer la 
solution

- Interroger Alliance Réseaux sur sa vision et ses moyens



Et la suite ? 

Le choix de quelques actions pour le travail futur 
car tout ne dépend pas de nous. 

Les sessions de travail pour mieux expliquer 
à nous- même nos intentions ☺

En choisir 4 – 5 principaux, les partager entre 
nous et désigner les rôles.

Par exemple: la mise en place d’un outil 
d’échange. Quel outil? Quels sont nos 
besoins réels?



Du travail collectif à venir…


