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Agenda de la matinée

• 09h15
• Pitch des candidats et élection de la nouvelle destination pilote
• L’instant photo

• 09h45
• Intervention de Laure – « Service client »

• 10h00
• Intervention de Stéphane – « Roadmap »

 ********** Petite pause **********

• Intervention de Laura – « Focus développement Addock »

• Intervention de Yannick – « Focus tarification Open Pro »

• 12h30 – Fin des hostilités 
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Pitch des candidats et élection de la 
nouvelle destination pilote

Instant photo
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Intervention de Laure
« Service client »
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Organigramme Alliance Réseaux
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Notre équipe
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C’est d’ailleurs l’occasion de vous rappeler quelques bonnes pratiques lorsque vous nous soumettez des demandes.

Nous vous encourageons à privilégier notre outil de ticketing Redmine et suivre ces quelques recommandations :

✓ Écrire un sujet par ticket 

✓ Assigner votre ticket à « Service Client Alliance Réseaux »

✓ Détailler vos demandes : Lors de la soumission, préciser un maximum d’informations pour nous permettre de traiter 

rapidement votre demande. N’hésitez pas à inclure l’ID du fournisseur, l’URL du site internet concerné, le nom de l’outil 

utilisé, et si possible, des captures d’écran de bug ou d’erreur constatée. 

Notre service client Organisation et bonnes pratiques

Thomas Laforge, qui nous a rejoint le 11/04/2023 et Jennifer Berthollet, plus récemment, le 08/01/2024. 

Nous les félicitons pour leur intégration rapide. Travailler au sein de notre service Clients demande un investissement 

important : de nombreux outils à maîtriser d’autant que, vous-mêmes en tant que référents, vous les maitrisez sur le bout des 

doigts ! De multiples procédures, des historiques clients à appréhender… la phase d’apprentissage est longue, plusieurs mois et 

durant ces périodes, il est probable que vous ayez eu la sensation de délais plus longs. Nous vous remercions pour votre 

compréhension, votre adaptation et votre implication aussi dans ce processus d’apprentissage. 
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Intervention de Stéphane
« Roadmap »



Dernières réalisations1
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Dernières réalisations

Chantiers livrés en 2023 Indice de charge Plan 2023 ?

janv

Addock - eBillet / Contrôle d'accès OUI

févr

Addock - Gestion des TVA 0% OUI

mars
Open Refuge - Gestion des acomptes OUI

Addock - Vente au comptoir dernière minute OUI

Open Dashboard - Codes de suivi OUI

Open Dashboard - Recherches de + de 6 mois OUI

avril

Connecteur ANCV OUI

Hélios refonte passerelle OUI

mai

Google Analytics v4 / GTM GA4 NON

MBP Normalisation téléphones NON

juin
Dedge - Multirate par fournisseur NON

Addock Gestion des users OUI
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Dernières réalisations

Chantiers livrés en 2023 Indice de charge Plan 2023 ?

janv

Addock - eBillet / Contrôle d'accès OUI

févr

Addock - Gestion des TVA 0% OUI

mars
Open Refuge - Gestion des acomptes OUI

Addock - Vente au comptoir dernière minute OUI

Open Dashboard - Codes de suivi OUI

Open Dashboard - Recherches de + de 6 mois OUI

avril

Connecteur ANCV OUI

Hélios refonte passerelle OUI

mai

Google Analytics v4 / GTM GA4 NON

MBP Normalisation téléphones NON

juin
Dedge - Multirate par fournisseur NON

Addock Gestion des users OUI
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Dernières réalisations

Chantiers livrés en 2023 Indice de charge Plan 2023 ?

juil

Addock TVA non applicable dans factures OUI

FFCAM dans Concentrateur NON

Connecteur Ctoutvert - Refonte OUI

ITEA Assurance annulation NON

ITEA Widget planning NON

Open Pro - Contrat facultatif OUI

août

ITEA Suppléments NON

sept

Addock - Modes de paiements au comptoir OUI

Open Dashboard - Migration infrastructure NON

oct

Addock Distrib - Ajout informations + filtres OUI

Connecteur Enova - Refonte OUI

nov

RGAA - Optimisations OUI
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Dernières réalisations

Chantiers livrés en 2023 Indice de charge Plan 2023 ?

juil

Addock TVA non applicable dans factures OUI

FFCAM dans Concentrateur NON

Connecteur Ctoutvert - Refonte OUI

ITEA Assurance annulation NON

ITEA Widget planning NON

Open Pro - Contrat facultatif OUI

août

ITEA Suppléments NON

sept

Addock - Modes de paiements au comptoir OUI

Open Dashboard - Migration infrastructure NON

oct

Addock Distrib - Ajout informations + filtres OUI

Connecteur Enova - Refonte OUI

nov

RGAA - Optimisations OUI
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Dernières réalisations

Chantiers livrés en 2024 - 1er trimestre Indice de charge Plan 2023 ?

janv

Open Dashboard - Conservation des préférences NON

févr
Addock - Guide utilisateur et tutos contextuels NON

mars

Nom presta Addock widget Open Pro NON

Addock - Activation ticket paiement NON
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Dernières réalisations
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Dernières réalisations



Feuille de route2
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✓  

✓  

Feuille de route

Chantiers 2024 Indice de charge 2024 Avancement

Janv

Open Dashboard - Conservation des préférences 100%

févr
Addock - Guide utilisateur et tutos contextuels 100%

mars
Nom presta Addock widget Open Pro 100%

Addock - Activation ticket paiement 100%

avr
Open Dashboard - Exclusions 166%

Addock - Evolutions menu Ma comptabilité 109%

mai
Maj intégration Payfip 0%

juin
Règlementation cartes cobrandées CB 0%

Api Caisse 44%

juillet
Open Pro - Tarification 79%

✓  
✓  
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✓  

✓  

Feuille de route

Focus à venir Laura >

Focus à venir Yannick >

Chantiers 2024 Indice de charge 2024 Avancement

Janv

Open Dashboard - Conservation des préférences 100%

févr
Addock - Guide utilisateur et tutos contextuels 100%

mars
Nom presta Addock widget Open Pro 100%

Addock - Activation ticket paiement 100%

avr
Open Dashboard - Exclusions 166%

Addock - Evolutions menu Ma comptabilité 109%

mai
Maj intégration Payfip 0%

juin
Règlementation cartes cobrandées CB 0%

Api Caisse 44%

juillet
Open Pro - Tarification 79%

✓  
✓  
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Focus « API Caisse »

Objectif : Permettre à des distributeurs / revendeurs de proposer à leur clientèle des activités 
provenant des solutions Alliance Réseaux, directement depuis leur solution.

Exemple de cas d’usage type n°1
Office de Tourisme, qui, depuis son outil de caisse au comptoir, souhaite proposer à sa clientèle 
des activités auto-produites provenant de son compte Addock ET/OU des activités provenant de 
prestataires d’activités de la marketplace de Destination.

 

Prestataires d’activités

https://www.vallee-de-la-sarthe.com/
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Focus « API Caisse »

Objectif : Permettre à des distributeurs / revendeurs de proposer à leur clientèle des activités 
provenant des solutions Alliance Réseaux, directement depuis leur solution.

Exemple de cas d’usage type n°2
Plateforme de réservation en ligne, qui souhaite enrichir son catalogue de prestations d’activités 
temps réel

 

Prestataires d’activités

https://www.vallee-de-la-sarthe.com/
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Mini pause



Merci ! 
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