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' Agenda de la matinée

« 09h15
 Pitch des candidats et élection de la nouvelle destination pilote
 L’instant photo

 09h45
* |ntervention de Laure - « Service client »

- 10h00
* Intervention de Stéphane - « Roadmap »

*kkkkkkkkk Petite pause *kkkkkkkkk
 Intervention de Laura - « Focus développement Addock »

* Intervention de Yannick - « Focus tarification Open Pro »

» 12h30 - Fin des hostilités
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Pitch des candidats et election de la
nouvelle destination pilote

Instant photo
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Intervention de Laure
« Service client »

Salutians by CVET Win




' Organigramme Alliance Réseaux

JEAN-MICHEL
MARTIN

Resp. production

STEPHANE
CAPDEVILLE
© Directeur général
LOUIS i CELINE
PAQUIER v 4 SANTALUCIA
Directeur service " 4 Assistante administrative
production et financiere

Production
Jean-Michel MARTIN
Michael HARTINGER
Marc MESTRALLET
Matthieu CARDY
Olivier TORTEL
Bastien MALBRUNY
Lucien DENIS

Islem BOUSSETTA
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La HUBERT
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Fabien SBRIZZ|
Laurent AlLI ‘ . "‘
STEPHANIE
L WITTENHOVE
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Architecte DBA &
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' Notre équipe

Stéphanie
Directrice du service gestion commerciale & projets

Stéphanie et son équipe de collaborateurs clés interviennent tout au long du projet sur
plusieurs aspects, notamment :

M La formation et I'accompagnement des référents identifiés de la Destination

W Lo gestion de projet

B Uoccompagnement opérationnel et technique de I'agence web chargée de réaliser le site
internet de la Destination, en utilisant nos modules, services et APl pour |'intégration de
la réservation.

B Le support sur des projets annexes, le cas échéant.

B lUanalyse de projets et mise en ceuvre de plans d’actions pour les collaborateurs de la
Destination.

B Uassistance dans les échanges avec les partenaires de la Destination.

Laure Yannick Laura Jennifer Thomas
Account Manager Account Manager Account Manager Support & assistance Support & assistance
Destinations Partenariats clients clients
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U Notre service client Organisation et bonnes pratiques

Thomas Laforge, qui nous a rejoint le 11/04/2023 et Jennifer Berthollet, plus recemment, le 08/01/2024.

Nous les félicitons pour leur intégration rapide. Travailler au sein de notre service Clients demande un investissement
important : de nombreux outils a maitriser d'autant que, vous-mémes en tant que référents, vous les maitrisez sur le bout des
doigts | De multiples procédures, des historiques clients a appréhender.. la phase d’'apprentissage est longue, plusieurs mois et
durant ces périodes, il est probable que vous ayez eu la sensation de délais plus longs. Nous vous remercions pour votre

compréhension, votre adaptation et votre implication aussi dans ce processus d’apprentissage.

C'est d’ailleurs 'occasion de vous rappeler quelques bonnes pratiques lorsque vous nous soumettez des demandes.

Nous vous encourageons a privilégier notre outil de ticketing Redmine et suivre ces quelques recommandations :

v' Ecrire un sujet par ticket

v Assigner votre ticket a « Service Client Alliance Réseaux »

v' Détailler vos demandes : Lors de la soumission, préciser un maximum d'informations pour nous permettre de traiter
rapidement votre demande. N'hésitez pas a inclure U'ID du fournisseur, 'URL du site internet concerng, le nom de l'outil

utilisé, et si possible, des captures d'écran de bug ou d’erreur constatée.
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Intervention de Stéphane
« Roadmap »
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' Dernieres realisations
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janv

Addock - eBillet / Contrdle d'accés
févr

Addock - Gestion des TVA 0%
mars

Open Refuge - Gestion des acomptes
Addock - Vente au comptoir derniere minute
Open Dashboard - Codes de suivi

Open Dashboard - Recherches de + de 6 mois
avril

Connecteur ANCV
Hélios refonte passerelle
mai

Google Analytics v4 / GTM GA4
MBP Normalisation téléphones
juin

Dedge - Multirate par fournisseur
Addock Gestion des users

et EBEE ERbh BEREE B k
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' Dernieres realisations

janv

Addock - eBillet / Contrdle d'accés ‘ Ooul
févr

Addock - Gestion des TVA 0% il oul
mars

Open Refuge - Gestion des acomptes il oul
Addock - Vente au comptoir derniere minute il Oul
Open Dashboard - Codes de suivi dll Oul
Open Dashboard - Recherches de + de 6 mois il Oul
avril

Connecteur ANCV all Oul
Hélios refonte passerelle il Oul
mai

Google Analytics v4 / GTM GA4 il NON
MBP Normalisation téléphones il NON
juin

Dedge - Multirate par fournisseur il NON
Addock Gestion des users il Oul
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' Dernieres realisations

juil

Addock TVA non applicable dans factures
FFCAM dans Concentrateur

Connecteur Ctoutvert - Refonte

ITEA Assurance annulation

ITEA Widget planning

Open Pro - Contrat facultatif

aoat

ITEA Suppléments

sept

Addock - Modes de paiements au comptoir
Open Dashboard - Migration infrastructure

oct

Addock Distrib - Ajout informations +filtres
Connecteur Enova - Refonte

nov

RGAA - Optimisations

E RLhk BE B EEEEREE
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' Dernieres realisations

juil

Addock TVA non applicable dans factures il oul
FFCAM dans Concentrateur mill NON
Connecteur Ctoutvert - Refonte j]] Oul
ITEA Assurance annulation ij]] NON
ITEA Widget planning il NON
Open Pro - Contrat facultatif il Oul
aolt

ITEA Suppléments il NON
sept

Addock - Modes de paiements au comptoir il oul
Open Dashboard - Migration infrastructure il NON
oct

Addock Distrib - Ajout informations + filtres afll oul
Connecteur Enova - Refonte j] Oul
nov

RGAA - Optimisations il o]V]

allianceréseaux | 14 @Alliance Réseaux 2024 - Document confidentiel
in

\\\\\\\\\\\\\\\\\



alliancer

' Dernieres realisations

€seaux

olutions by CVET Win

15

Chantiers livrés en 2024 - 1er trimestre

janv

Indice de charge

Plan 2023 ?

Open Dashboard - Conservation des préférences il NON
févr

Addock - Guide utilisateur et tutos contextuels dill NON
mars

Nom presta Addock widget Open Pro il NON
Addock - Activation ticket paiement mill NON

@Alliance Réseaux 2024 - Document confidentiel



' Dernieres realisations

« Configurer un appareil

[3) Mes réservations

Scarvez b OrCode cl-dessous avec Mapparedl de Catherine JOHAMN SON poor
Tenregisirar

P Cathaiing JOHANMSON paiva comimili b conlnblad did bllsia

: Quel jour ?
’ © Marketing
= MARS 2023 >
w MA ME JE VE SA Dl

Randonnée autour du Lac Beaulac e o 2 co
4 adulte(s) n° 1 - :
§ Samedi 28 janvier 2023 & 10:00 P voduiez
Lieu : 27 Rue de Saint-Exupéry, 73300 Saint-Jean-de-Maurienne
- B v o ey

v v v v

Soin du corps 1h

[B Vente au comproir

Catherine JOHANNSON E

Informations
Jode de contitie - Lan Rendez-vous 3 09h30. Une colation vous sera proposée avant ke départ.
Mode de contble - Lanue: " Pensez & vous équiper de bonnes chaussures et de vétements chauds.
En cas de retard ou d'urgence, contactez nous au 0626012023,
A VLA VVA VV.A VV.A VLA VHLA VW A
Conditions d'annulations
{ - Remboursement 100% si annulation 3 plus de 5 jours
- Remboursement 30% si annulation 3 moins de 5 jours
\ / v v 4 L v
{ Rando Passion +3369854112¢
7 nve des Chataigners, 73480 Val-Cenis

[

iirdieur Sciif - C

=
o
A/

suANT

@ . CODES DE SUIVI

£TAT DU PARC

Vous communiguez ies mémes liens de réservation 3 plusieurs parter
Vous souhaitez pouvoir dentifier quel site pantenarre a amené |'intes

distincts ?

3 réserver sur e site de réservation

La fonctionnalité codes de suivi vous permet de suvre les différents partenaires qui ont amend Fintemaute  réserver sur un site.
BB Eat activ. paiement

- p—
) rat A Voigite princioe ds fonctionnemen
I Est Aok annl mmcaon rée ectement depuis votre accés Open Dashboard
STATISTIQUES sire fes modaités d'utilsation du code de suiv —
wez depus hboard les ventes apportées par ce partenaire B
I Rappe es . 5
B extraction des ré: —

Db s : . CONCEPT
PARAMETRES Google Tag Manager Google Analytics 4

5N Codes de st

@ Reduire lo menu

LE TULIPIER DE VIRGINIE 2 3
§ Réservation/Paiement Confirmation

ie des coordonnées WWW. # " . .
me ctoutvert federation francaise
om des clubs alpins
Code postal* Ville* et de mn ntag ne

Vous devez saisir le code postal v F— -

Payst Teléghane*
France (métropolitaine) ~ -

LE TULIPIER DE VIRGINIE - E-mail*

allianceréseaux
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' Dernieres realisations

ﬁpendashhuard

TABLEAU DE BORD

Ve o ansaenbi des résarvations

Top ventss des prestatairas
Onsteni 4o Lot
W tvesa pamme

Vohure d'aFfaire par pravenance

I3 mbleau de bord Filtres
[2) Mes réservations

o

2, Mes ciients

o Channel Manager

© Marketpisce

£ contguration
P Moduies

allianceréseaux
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863530 €

B e 96400
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arncv

CHEQUE-VACANCES

SUAVI OIS RESIRVATIONS

CONNECT

Qe -edee

HOS§ER UTIaNs

Confirmation de paiement

VENDEUR XXXXX

45 Rue Petit - 75019 Paris-19E-Arrondissement

DATE DU PAIEMENT : 29/03/24

MONTANT PAYE : 106.00 €

MOYEN DE PATEMENT : amex Xxxx-3000¢-x00¢-0005
COMMANDE N° § XXXXXXX

LIBELLE RELEVE BANCAIRE : AR* XXO(XXXX

Si vous avez des questions, contactez-nous :
site internet : hitps:/
e-mail : w
téléphone : +33 123 45 67 89

w.monsiteinternet fr

ndeur.com

ur@

niimanas ) {8 L8t e sy € 004 € o e o
[ {4 D [afemte g woum accursde prochans
EN
Mhermsem s e oot @
Informations en fonction de Fétat du dossier ©
ATELIERS (ENOLOGIQUES 4 partir de

Chéteau de fa Selve 1 0 €

Nous souhaitions vous faire découvrir de fagon ludique nos vins,

c'est chose faite I Jouons ensemble autour de différentes
thématiques : — Dégustation dans un verre noir : quelle couleur je

déguste ? - Bouteille masquée : quel millésime ? quel cépage ?

€élevage en fut ou en amphore ?

VIA CORDA DU CIRQUE D'ENDIEU a partir de

CEVENAVENTURE 3 6 {

Envie dune balade hors du commun? Venez vous balader  flanc de
falaise & 45m au dessus du Chassezac, accompagné d'un moniteur VOIR
diplémé et expérimenté, dans un panorama d'exception. De

{ nombreuses surprises vous attendent tout au long de ce parcours

aérien vertigineux en pleine nature dont un rappel géant a vous

Suivez le guide !

\ Explorez les fonctionnalités de I'outil.
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' Feuille de route

Chantiers 2024 Indice de charge 2024

Janv

Open Dashboard - Conservation des préférences
févr

Addock - Guide utilisateur et tutos contextuels
mars

Nom presta Addock widget Open Pro

Addock - Activation ticket paiement

=3

DN N NN

avr

Open Dashboard - Exclusions

Addock - Evolutions menu Ma comptabilité
mai

Maj intégration Payfip

juin

Reglementation cartes cobrandées CB

Api Caisse

juillet

Open Pro - Tarification

h A B hE EBEE B
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' Feuille de route

Chantiers 2024 Indice de charge 2024 Avancement
Janv

v/ Open Dashboard - Conservation des préférences il
févr

v/ Addock - Guide utilisateur et tutos contextuels
mars _

v/ Nom presta Addock widget Open Pro B 100%

v/ Addock - Activation ticket paiement B 100% |

avr
Open Dashboard - Exclusions

B |

Addock - Evolutions menu Ma comptabilité
mai

Maj intégration Payfip 0%

juin

Reglementation cartes cobrandées CB 0%

Api Caisse B 4%
juillet

h A B hE EBEE B

Open Pro - Tarification
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' Focus « AP| Caisse »

Objectif : Permettre a des distributeurs / revendeurs de proposer a leur clientele des activités
provenant des solutions Alliance Réseaux, directement depuis leur solution.

Exemple de cas d’'usage type n°l

Office de Tourisme, qui, depuis son outil de caisse au comptoir, souhaite proposer a sa clientele

des activités auto-produites provenant de son compte Addock ET/0U des activités provenant de
prestataires d'activités de la marketplace de Destination.
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https://www.vallee-de-la-sarthe.com/

' Focus « AP| Caisse »

Objectif : Permettre a des distributeurs / revendeurs de proposer a leur clientele des activités
provenant des solutions Alliance Réseaux, directement depuis leur solution.

Exemple de cas d'usage type n°2

Plateforme de réservation en ligne, qui souhaite enrichir son catalogue de prestations d’activités
temps reel

Prestataires d’activités

allianceréseaux
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Mini pause
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