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Avril 2024

Solutionss by CVET Wil




U Historique du projet

Webinaire Atelier "Gestion de la tarification Open Pro"
« Présentation du fonctionnement actuel
- Temps d'échange : prise de parole des référents sur les sujets, suggestions et améliorations

Rencontre Collectif référents a Orléans
« Récap de l'atelier
- Présentation des difféerents points soulevés
 Présentation d'une premiere idée : un nouveau module de tarification
« Présentation des sujets couverts par ce nouveau module

Présentation de 'Analyse fonctionnelle de la Tarification Open Pro
* Points couverts
« Fonctionnalités
* Points d'attention
« Point d'échange

allianceréseaux | 3 @ALlliance Réseaux 2024 - Document confidentiel



' Avril 2024 - Rencontre Collectif référents a Annecy

« Ou en est-on du développement ?

« Fonctionnalites

Les captures ont été réalisées sur des versions de développement: des modifications restent
possibles jusqu’a la mise en production définitive.

A ce stade, nous vous demandons de ne pas diffuser ces éléments aux utilisateurs.
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' Présentation des fonctionnalités

Fonctionnalités attendues:

e Gestion de la dégressivité OK

* Saisir des tarifs pour de longues durées OK

* Nombre de jour minimum ou maximum OK

* Modifier le calcul des tarifs lors de la combinaison de tarifs EN COURS
* Interdire des jours d'arrivée / départ OK

* Tarification intersaison EN COURS

e Duplication de tarifs EN COURS

* Vue Calendrier EN COURS
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' Interface géneérale

penpro

ﬂ Tableau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS

ﬁ Planning
Q Daossiers
*J Arrivées
c‘ Départs

HEBERGEMENT

Y -
E Wotre structure d'accueil
ﬂ Accés aux hébergements

H Suppléments

GESTION TARIFAIRE

55 Tarifs standards

€ Tar cifiques

COMMERCIALISATION

% Codes Promo
‘I’ Tests de réservation

lﬂl Channel Manager

Synchronisation iCal

FACTURES

Q Factures

E Personnalisation des factures
PARAMETRES

allianceréseaux |
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TABLEAU DE BORD

Aujourd'hui, réservation a été réalisée.

Chiffre d'affaires par mois de prise de réservation

110 &€

100 €+

=10 T T
Janv. Féwr. Mars

Les 3 derniers mois

[0 Options avancées

Réservation par téléphone

i)

ﬁ Chambre bleue

‘ Chambre Seule

Mon activité récente

Réservation

Chiffre d'affaires

Mes relances

Dossier en attente d'acompte

CONSULTER

Prochaines arrivées

Date Client

Alliance réseaux te

02/04/2024 o

Origines de toutes vos ré:

30 JOURS

7 JOURS

Dossier en attente du solde

CONSULTER Lo

Prochains départs

VISUALISER
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' Saisie des tarifs standards

(=] Tarifs standards - Open Pro - © X -+ ~ - X
<~ @] O B8 https://app-test-openpro.open-system.fr/(S(nazfizm3ahhhz5i0uoddtnma))/listegrillesregles.aspx B & ® 91 =

& Débuter avec Firefox [J outils [0 Astuces [ Demos @AdmmBaseOs [J Harris ™ GMail ar Docurnentation Open ... EAgenda &4 Redmine “Projects-Dashboardu.‘ £ GDrive & GDoc 4\ Atlassian quuer_\,r [0 A consulter @Apldae @canﬂ Dprojets @Openstat > DAutresmarque-page;

((5 pen pro = 124670 B @

a Tableau de bord
SUIVI DES RESERVATIONS

ﬁ Sl Liste des saisons tarifaires
anning

Basse Saison MODIFIER
*J Arrivées
&b Departs Moyenne saison - Tarif variable MODIFIER
HEBERGEMENT
b -
E Votre structure d'accueil Moyenne saison - Tarif nuitée MODIFIER

ﬂ Accés aux hébergements

E SUnDIE Haute saison YMA Variable MODIFIER
Suppléments

GESTION TARIFAIRE

== Tarifs standards
e © AJOUTER

€ Tarifs spécifiques

COMMERCIALISATION . .
Liste des régles

% Codes Promao

4[> Tests de réservation Test régle semaine juillet MODIFIER

L\ Channel Manager

Synchronisation iCal Régle early booking MODIFIER

FACTURES
@, Factures Test MODIFIER

[n - -
E Personnalisation des factures

PARAMETRES
© AJOUTER

* Modalités de vente

F Personnalisation des contrats

Pawered bv Alliance Réseaux
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' Creation d’'une saison tarifaire

Configuration saison tarifaire

Marm Saison test

() Active

Couleur O

Type de grille ﬂ @ Tarif nuitée
Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de |a durée
Cette saison tarifaire s'applique a

Périodes du 06/04/2024 au 27/04/2024

du 11/05/2024 au 18/05/2024

© AJOUTER UNE PERIODE

Hébergements Chambre bleue Chambre Rose
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' Creation d’'une saison tarifaire > Saisie de tarifs nuitee

SAISON TARIFAIRE : SAISON TEST

RETOUR

Tarif nuitée

Chambre Seule

Montant forfaitaire

Hébergement

Demi-pension

Montant forfaitaire

Hébergement

Demi-pension + Massage
Test Formule Chambre + prestation découverte

Pension Compléte
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100,00

100,00

Prix par Adulte

Prix par Adulte

30,00

Prix par Enfant

Prix par Enfant

& ENREGISTRER

N
Prix par Bébé
N
Prix par Bébé
15,00
N
N
N
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' Création d’'une saison tarifaire > Saisie de tarifs nuitée (récap)

SAISON TARIFAIRE : SAISON TEST

= RETOUR
Saison test

Périodes

Heébergements

Tarif nuitée

Chambre Seule

Demi-pension
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= (06/04/2024 - 27/04/2024
= 11/05/2024 - 18/05/2024

© Attention, aucun hébergement associé

Forfaitaire : 100,00 Adulte: - Enfant:- | Bébé. -

Forfaitaire : 100,00 | Adulte : 30,00  Enfant ;. 15,00 | Bébé : -

MODIFIER

MODIFIER
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' Création d’'une regle tarifaire

(Last minute)

Application de cette régle @ Attention, cette régle n'est associée & aucun hébergement ni grille tarifaire MODIFIER

Exemple de régle tarifaire MODIFIER
Arrivées possibles Tous les jours de la semaine MODIFIER
Departs possibles Tous les jours de la semaine
Durees de séjour Toutes les durées sont autorisees MODIFIER
Réduction selon la durée de séjour Aucune réduction MODIFIER
Réduction pour les réservations anticipées Aucune réduction MODIFIER
(Early booking)

Réduction pour les réservations tardives Aucune réduction MODIFIER
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' Restrictions sur les jours d'arrivée et de départ

Restrictions sur les jours d'arrivée et de départ

Restrictions Arrivées et départs possibles tous les jours de la semaine

@ Restreindre les jours d’arrivée / départ possibles

Jours d'arrivée et de départ Arrivée Départ
Lundi
Mardi
Mercredi ()

Jeudi

Vendredi

Dimanche

@
@
Samedi ()
@

8 8
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' Durées de séjour autorisées

Déterminer les durées de séjour autorisées

Durees de séjour @ MNe pas faire varier la durée de séjour selon le jour d'arrivée

Faire varier la duree de sejour selon le jour d'arrivéee

Ne pas faire varier la durée de séjour selon le jour d'arrivée

Durée min 1 R

Durée max limité ~"
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' Durées de séjour autorisées

Déterminer les durées de séjour autorisées

Durées de séjour Me pas faire varier la durée de sé&jour selon le jour d'arrivée

@ Faire varier la durée de séjour selon le jour d'arrivée

Faire varier la durée de séjour selon le jour d’arrivée

Durées par jour Durée min Durée max
Lundi 1 e llimité ™~
Mardi 1 e limité ™~
Mercredi 1 e limité ™"
Jeudi 1 ~ limite ™~~~
Vendredi 1 ~ llimite ~~
Samedi 1 ~ llimité ~~
Dimanche 1 e lNimité ™~
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' Reductions selon la durée du séjour

Réductions selon la durée du séjour

Réduction a partir de 8 jour(s)

A partir de 8 " Jour(s)
Réduction 1 RS
Réduction a partir de 15 jour(s)

A partir de 15 > jour(s)

Réduction 1 RV

© AJOUTER
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' Reduction pour les réservations anticipées (Early booking)

Réduction pour les réservations anticipées (Early booking)

Pour réservation au moins 90 jour(s) avant le début du séjour

Délal min. avant le début du séjour g0 ~  jour(s)

Réduction 3 S W

© AJOUTER
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' Application de cette regle a une ou plusieurs saisons tarifaires

Application de cette régle

Ce modele s'applique a @ Une ou plusieurs saisons tarifaires

Une liste d'hébergements et de périodes

Une ou plusieurs saisons tarifaires

Basse Saison

Moyenne saison - Tarf variable
Moyenne saison - Tarf nuitee
Haute saison - Tarif variable

Laison test
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' Application de cette regle a des hébergements et des périodes

Application de cette regle
Ce modéle s'applique a Une ou plusieurs grilles tarifaires
@ Une liste d"hébergements et de périodes

Une liste d’hébergements et de périodes

Périodes

du 01/03/2024 au 30/06/2024 E
du 01/09/2024 au 30/11/2024 m
© AJOUTER UNE PERIODE
Hébergements D Chambre bleue ‘:) Chambre Rose
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' Création d’'une regle tarifaire

Exemple de régle tarifaire MODIFIER

exemple de note interne

Arrivées possibles Mercredi, Vendredi, Samedi, Dimanche MODIFIER
Departs possibles Mercredi, Samedi, Dimanche

Durées de sejour A partir de 3 jour(s) MODIFIER
Réduction selon la durée de sejour » A partir de 8 jour(s) : 10 % MODIFIER

» A partir de 15 jour(s) : 20 %

Réduction pour les réservations anticipées = Au moins 90 jour(s) avant: 3 % MODIFIER
(Early booking)

Réduction pour les réservations tardives Aucune réduction MODIFIER
(Last minute)

Periodes = 01/03/2024 - 30/06,/2024 MODIFIER
= 01/09/2024 - 30/11/2024

Hébergements = Chambre bleue

s Chambre Rose
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' Visualisation sur le planning

MON PLANNI NG Affichage normal Affichage compact
14 juin 2024 - 12 juillet 2024 AUJOURD'HUI { = Mois ~ >
Chambre bleue '

Ref: O5CH-124670-1

() Visible sur internet avec autorisation de réservation

# MODIFIER

Ven, Sam. Dim. Lun. Mar, Mer, Jeu. Ven. Sam. Dim, Lun, Mar. Mer, Jeu. Ven. Sam. Dim. Lun, Mar. Mer, Jeu. Ven, Sam. Dim, Lun, Mar. Mer, Jeu. Wen.

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Réservations @
Tarifs standards @ MOYENNE SAISON - TARIF NUITEE
EXEMPLE DE REGLE AVANCEE

Tarif spécifique @

Chambre Rose h:]
Ref: OSCH-124670-2

() Visible sur internet avec autorisation de réservation

# MODIFIER

Ven. S5am. Dim, Lun. Mar, Mer, Jeu. Ven. 5am. Dim, Lun, Mar. Mer. Jeu. Ven. S5am. Dim, Lun, Mar. Mer, Jeu. WVen, Sam. Dim, Lun, Mar. Mer, Jeu. Wen.

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Réservations @
Stock restant @ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Tarifs ctandards €
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' Visualisation sur le planning : récap de la regle

E] Planning - Open Pro - Open 5y X

< > C

@ Débuter avec Firefox [Doutils (D Astuces  [J Demos @Admmﬁase(}s (D Haris ™ GMail @ Documentation Open .. EAgEnda &% Redmine Projects - Dashboard ... & GDrive & GDoc g\ Atlassian DJquery [ A consulter @Apldae @ caml [0 Projets @ OpenStat

penpro

v cosser/nom et Y
a Tableau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS

ﬁ Planning

Q Dossiers

) Arrivées

= Départs
HEBERGEMENT

& -
E Vatre structure d'accueil
/ﬁ‘ Accés aux hébergements

E Suppléments
GESTION TARIFAIRE

é? Tarifs standards

€ Tarifs spécifiques
COMMERCIALISATION

% Codes Promo
(I) Tests de réservation
lw' Channel Manager

ey .
Synchronisation iCal

FACTURES

Q Factures

n
E Personnalisation des factures
PARAMETRES

* Modalités de vente

B Personnalisation des contrats
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L

MON PLANNING

14 juin 2024 - 12 juillet 2024

Chambre bleue
Ref: OSCH-124670-1

B8 https://app-test-openpro.open-system.fr/(S(c2xjthjajskecl zaagyhudia))/home.aspx

Visible sur internet avec autorisation de réservation

Ven, Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu, Ven. Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven, Sam.

14 15 16 17 18

Réservations @
Tarifs standards @ MOYENNE SAISON - TARIF NUITEE
EXEMPLE DE REGLE AVANCEE

Tarif spécifique @

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

29

& MODIFIER LA REGLE AVANCEE

EXEMPLE DE REGLE AVANCEE

Chambre Rose
Ref: OSCH-124670-2

Visible sur internet avec autorisi

Ven. Sam. Dim. Lun. Mar. N

14 15 16 17 18 1

Réservations @

Arrivées possibles
Mercredi, Vendredi, Samedi, Dimanche

Départs possibles
Mercredi, Samedi, Dimanche

Durées de séjour
A partir de 3 jour(s)

Mer. Jeu. Wen. Sam.

26 27 28 29

Réduction selon la durée du séjour |
= A partir de 8 jour(s) : 10 % )
= A partir de 15 jour(s) : 20 %

| Réduction pour réservations anticipées

Stack restant @ 10 10 10 10 10

(Early booking)

| = Aumoins 90 jour(s) avant: 3 %

Tarife standards €3

Dim.

30

Dim.

30

Lun.

1

Lun.

1

10

Mar.

Mar.

Mer.

3

Mer.

3

10

Jeu,

Jeu.

Ven.

Ven.

~ = Pt

B % @ @ 0

» [ Autres margue-pages

124670 B ®@

Affichage normal Affichage compact

AUJOURD'HUI { Moais ~ D

Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven.

6 7 8 9 10 11 12

Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven.

6 7 8 9 10 11 12
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' Creation d’'une saison tarifaire

Configuration saison tarifaire

Mam Saison test

() Active

Couleur O

Type de grille (2] Tarif nuitée

@ Tarif variable en fonction des jours d'arrivée et de la durée
Cette saison tarifaire s'applique a
Periodes du  06/04/2024 au  27/04/2024 E

du 11/05/2024 au 18/05/2024

© AJOUTER UNE PERIODE

Hébergements Chambre bleue Chambre Rose
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' Tarif variable

« Variable en fonction:
« Dujour d'arrivée
« De ladurée

e De laformule

— Comprendre le calcul des tarifs
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' Saisie d'une saison tarifaire

(Gpenpro 124670 B ®

ﬂ Tableau de bord . " _ y
Aujourd'hui, 0 réservation a été réalisée.
SUIVI DES RESERVATIONS

ke
BB Planning Chiffre d'affaires par mois de prise de réservation Mon activité récente Origines de toutes vos réservations
Q Dossiers
10 €~ a
*J An-ivees 190 1 m
S0 e Réservation
c‘ Depans el
t | i
HEBERGEMENT 708 1 00, 00 €
. st Chiffre d'affaires 7 JOURS
E Votre structure d'accueil 50€ 29 réservations
40 €4
/ﬂ‘ Acceés a ébergements 20 Mes relances
E 20€
E Suppléments 106
GESTION TARIFAIRE o0& @ O
- < -10€ T T 1 Dossier en attente d'acompte Dossier en attente du solde
&* Tarifs standards Févr. Mars Avr.

W Les 3 derniers mois CONSULTER NSULTER I Locales I OpenSystem
€ Tarifs spécifiques

COMMERCIALISATION
[ Options avancées
% Codes Promo

(I) Tests de réservation

Réservation par téléphone Prochaines arrivées (1 Aujourd'hui) Prochains départs
UA Channel Manager
Synchronisation iCal = == i Date Client Produit Date Client Produit
FACTURES i é
/ﬂ‘ Chambre bleue b /:tlllance réseauxte (pambre Rose 06/04/2024 :‘Illance FESCRLNCES. hamibraRGss

Q Factures
‘ Chambre Seule N

ﬁ Personnalisation des factures
PARAMETRES ® o B

3 Modalités de vente

Hébergement
E3 € ="

Prix 0,00 '€
B Personnalisation des contrats

@ Personnalisation des mails

© AJOUTER LA RESERVATION
Tranches d'dge

. Formules

— » Derniéres réservations
m Paiement sécurisé
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' Formules de calcul

@ Tarif particulier

Tarif nuitée AN N 715y

Tarif nuitée A N T
Tarif nuitée A N T

allianceréseaux
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' Modification et Réplication

Openpro P A w0 [ @

- SAISON TARIFAIRE : HAUTE SAISON TEST

ﬁ Tableau de bord £ RETOUR

SUIVI DES RESERVATIONS

& Planning Haute Saison TEST MODIFIER

Dossiers e
Q Périodes = 01/07/2024 - 31/08/2024
wp) Arrivées

™ Départs

HEBERGEMENT

~ Jours d'arrivée : Mercredi MODIFIER
E Votre structure d'accueil

/ﬂ‘ Accés aux hébergements

Hébergements = Chambre bleue

Arrivées passibles Mercredi
E Suppléments
Formules = Chambre Seule
GESTION TARIFAIRE des3ed A s
@ Tarifs standards.
€ Tari écifiques . _ M .
Jours d'arrivée : Samedi, Dimanche MODIFIER

COMMERCIALISATION

% Codes Promo

Arrivées possibles Samedi, Dimanche

(I) Tests de réservation Eoiiiiles = Chambre Seule

de 3 a7 nuits, 14 nuit(s)
lﬂ’ Channel Manager -

Synchronisation iCal
FACTURES © CONFIGURER DES PRIX
Q Factures
n
E Personnalisation des factures

PARAMETRES

* Modalités de vente

B Personnalisation des contrats
@ Personnalisation des
Tranches

. Formules

e e s
e Cl e Hiee Powered by Alliance Réseaux
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